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 مقدمة   .4

أدائها   لتحسين  تواجه ضغوطًا  المؤسسات  أصبحت  المستدامة،  بالتنمية  والالتزام  البيئي  الوعي  تزايد  مع 

(  GHRMإدارة الموارد البشرية الخضراء )البيئي وتقليل أثر عملياتها على البيئة. في هذا السياق، ظهرت  

خلال  من  البشرية،  الموارد  استراتيجيات  في  البيئية  الاستدامة  دمج  إلى  تهدف  حديثة  إدارية  كاستجابة 

والحوافز  الأخضر،  الأداء  إدارة  الاستدامة،  على  التدريب  الأخضر،  التوظيف  مثل  ممارسات  تطبيق 

تحسين   في  يساهم  مما  الموظفين،  التزام  من  وتزيد  المؤسسة  سمعة  من  تعزز  الممارسات  هذه  البيئية. 

 الرضا والولاء وزيادة الإنتاجية والكفاءة التنظيمية. 

للتدريب   الإضافية  التكاليف  مثل  تحديات  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  تواجه  المتعددة،  فوائدها  ورغم 

وتطوير برامج الاستدامة، بالإضافة إلى ضرورة تغيير الثقافة التنظيمية لتقبل هذا التحول. كما أن غياب  

معايير واضحة لإدارة الأداء البيئي قد يشكل عائقًا أمام التطبيق الفعّال. يهدف هذا البحث إلى استكشاف  

دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز الاستدامة المؤسسية وتحليل تأثيرها على الأداء التنظيمي  

 والتنافسي، مع تقديم حلول مبتكرة لدعم المنظمات في تطبيق هذه الاستراتيجيات وتحقيق التميز المستدام.

 الأهداف أ. 

فهم مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في الاستدامة: يهدف البحث إلى تقديم فهم   .1

تحقيق   أن يساهم في  يمكن  الخضراء، وكيف  البشرية  الموارد  إدارة  لمفهوم  الاستدامة  شامل 

البيئية على مستوى المؤسسات من خلال تطبيق ممارسات وسياسات صديقة للبيئة في إدارة 

 الموارد البشرية.
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تحليل ممارسات الموارد البشرية الخضراء وتأثيرها على الأداء المؤسسي: يسعى البحث إلى  .2

التوظيف الأخضر، والتدريب   البشرية الخضراء، مثل  الموارد  إدارة  دراسة مختلف ممارسات 

 البيئي، وإدارة الأداء البيئي، وفهم تأثيرها على أداء المؤسسات ورضا الموظفين وإنتاجيتهم.

إلى  .3 البحث  يهدف  الخضراء:  البشرية  الموارد  تطبيق  تواجه  التي  والتحديات  الفوائد  تحديد 

البشرية   الموارد  ممارسات  تطبيق  من  المؤسسات  تجنيها  أن  يمكن  التي  الفوائد  تحليل 

تنفيذ هذه   المؤسسات في  تواجه  قد  التي  والعوائق  التحديات  إلى تحديد  بالإضافة  الخضراء، 

 السياسات بشكل فعّال. 

إلى  .4 استناداً  المؤسسات:  في  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  تطبيق  لتعزيز  توصيات  تقديم 

نتائج البحث، يسعى إلى تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تعزيز تبني ممارسات 

 الموارد البشرية الخضراء وتذليل العقبات لتحقيق أهدافها البيئية وتعزيز الاستدامة. 

 الإشكالية ب. 

البيئي   الأداء  الخضراء على  البشرية  الموارد  تبني ممارسات  تأثير  دراسة  البحث في  إشكالية هذا  تتمثل 

البيئية   التحديات  ظل  في  المنظمات.  داخل  البيئية  الاستدامة  تحسين  في  تأثيرها  ودرجة  للمؤسسات 

المتزايدة على مستوى العالم، أصبح من الضروري للمؤسسات أن تبحث عن حلول فعّالة لتقليل التأثيرات 

 السلبية على البيئة. ومن هذا المنطلق، يطرح البحث السؤال الرئيس التالي: 

وتحقيق   البيئية  الاستدامة  تعزيز  في  يؤثر  أن  الخضراء  البشرية  الموارد  ممارسات  لتطبيق  يمكن  كيف 

 الكفاءة التشغيلية في المؤسسات؟

ويتمثل التحدي في كيفية توظيف ممارسات الموارد البشرية الخضراء ليس فقط على صعيد تحسين البيئة  

المادية داخل المؤسسات، ولكن أيضًا في تحويل الثقافة التنظيمية بحيث تصبح قادرة على تحقيق التوازن  
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الوعي  بين   نقص  بين  تتراوح  قد  داخلية  مقاومة  المؤسسات  تواجه  ما  غالبًا  إذ  البيئي.  والالتزام  الربحية 

 البيئي لدى الموظفين إلى التحديات المتعلقة بتطبيق التكنولوجيا الخضراء في بيئة العمل.

 وض البحثية  الفر ج. 

التالية   الفرضيات  تم صياغة  البحث،  إشكالية  البشرية بناءً على  الموارد  ممارسات  بين  العلاقة  لاختبار 

 الخضراء والاستدامة البيئية داخل المؤسسات: 

 الفرضية الأولى:  .4

 هناك علاقة إيجابية بين تبني ممارسات الموارد البشرية الخضراء ورفع مستوى الأداء البيئي للمؤسسات.

هذه الفرضية تعتمد على الاعتقاد بأن الممارسات البيئية التي يتم تطبيقها في إدارة الموارد البشرية )مثل  

التوظيف المستدام، والتدريب البيئي، والتحفيز على تبني أساليب صديقة للبيئة( تساهم في تحسين الأداء 

 البيئي للمؤسسة بشكل عام. 

 الفرضية الثانية:  .2

 تؤدي ممارسات الموارد البشرية الخضراء إلى تعزيز كفاءة استخدام الموارد الطبيعية في المؤسسة.

زيادة   إلى  يؤدي  أن  يمكن  البشرية  الموارد  إدارة  في  بيئية  ممارسات  إدخال  أن  إلى  تشير  الفرضية  هذه 

وتحقيق   الطبيعية  الموارد  استهلاك  تقليل  في  يساعد  أن  يمكن  وبالتالي  الموظفين،  بين  البيئي  الوعي 

 الاستخدام الأمثل لها داخل المنظمة. 

 الثالثة:الفرضية  .3

المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات الموارد البشرية الخضراء تتمتع بسمعة بيئية أفضل مقارنة بتلك التي  

 لا تعتمد هذه الاستراتيجيات.
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البشرية   إدارة مواردها  للبيئة في  استراتيجيات صديقة  المؤسسات على  اعتماد  أن  إلى  يشير  الفرض  هذا 

 يعزز من سمعتها في السوق ويساهم في جذب العملاء والشركاء الذين يهتمون بالاستدامة البيئية. 

 الفرضية الرابعة:  .4

المدى  على  للمؤسسات  التشغيلية  التكاليف  تقليل  في  يساهم  الخضراء  البشرية  الموارد  ممارسات  تطبيق 

 الطويل.

تُفترض هذه الفرضية في أن تطبيق ممارسات صديقة للبيئة قد يساعد المؤسسات في تقليل نفقات الطاقة  

 والموارد، وبالتالي تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف على المدى الطويل.

 الفرضية الخامسة:  .5

 يوجد ارتباط بين دعم القيادة العليا في المؤسسة ونجاح تطبيق ممارسات الموارد البشرية الخضراء.

للممارسات   العليا  القيادة  دعم  أن  تفترض  الفرضية  في  هذه  أكبر  نجاح  إلى  يؤدي  بها  والتزامها  البيئية 

 تطبيق السياسات البيئية داخل المؤسسة، حيث تساهم القيادة في تشكيل ثقافة بيئية داخل المنظمة. 

 مراجعة الأدبيات د. 
 . مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء 1

قدمت   الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ناقشت  التي  الدراسات  دمج  أولى  كيفية  حول  أساسية  مفاهيم 

 Sustainable( في كتابهما “2011الأهداف البيئية في إدارة الموارد البشرية. يشير جاكسون وراين ) 

Human Resource Management  بتطوير تعنى  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  أن  إلى   ”

لتحقيق   الموظفين  توجيه  ذلك  في  بما  العمل،  في  الاستدامة  تعزيز  إلى  تهدف  وسياسات  استراتيجيات 

 (.Jackson  &Seo, 2011الأهداف البيئية للمؤسسة )
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 Green Human Resource( في دراستهم المنشورة تحت عنوان “2013كما أكد رينويك وآخرون ) 

Management: A Review and Research Agenda البشرية الموارد  إدارة  دور  ”، على أهمية 

في تعزيز وعي الموظفين البيئي، وتوجيه سلوكياتهم لدعم ممارسات صديقة للبيئة في مكان العمل. يعتبر  

هذا البحث مرجعًا هامًا في تحديد الأبعاد التي تشملها إدارة الموارد البشرية الخضراء وتحديد المجالات 

 (.Renwick et al., 2013التي يجب أن تركز عليها المؤسسات لتحقيق الاستدامة )

 . التوظيف الأخضر وتأثيره على المؤسسة 2

 Green Recruitment and Selection Practices: A( في دراسته المعنونة “2017تناول باوا )

Critical Analysis  يتمتعون الذين  الموظفين  استقطاب  أهمية  إلى  مشيرًا  الأخضر،  التوظيف  عملية   ”

بوعي بيئي عالٍ للمساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة البيئية. يؤكد باوا أن المؤسسات التي تتبع سياسات  

توظيف خضراء تستفيد من كفاءة عالية ورضا متزايد بين الموظفين، حيث ينخرط الموظفون الذين لديهم  

 (.Bawa, 2017اهتمام بالبيئة في دعم القيم البيئية للمؤسسة بشكل أكبر ) 

( وآخرون  جيلا  ناقش  “2019كذلك،  مقالهم  في   )The Role of Green Recruitment and 

Selection in Enhancing Sustainable Business Practices  الأخضر التوظيف  تأثير   ،”

على أداء المؤسسات. وأكدوا أن عملية التوظيف الأخضر لا تساعد فقط في جذب المواهب، بل تسهم 

أيضًا في بناء سمعة إيجابية للمؤسسات بين الأطراف ذات العلاقة، مما يعزز من التنافسية طويلة الأمد  

(Jela et al., 2019 .) 

 . التدريب الأخضر والتطوير البيئي للموظفين 3
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 ( نيلسون  كتابه “2016أشار  ”  Training for Green Human Resource Management( في 

للعمل   البيئية وتوجيههم  القضايا  الموظفين حول  إلى زيادة وعي  التدريب الأخضر تهدف  إلى أن برامج 

بطرق صديقة للبيئة. أوضح نيلسون أن التدريب الذي يركز على ممارسات الاستدامة يساعد الموظفين  

 (. Nelson, 2016على إدراك أهمية الحفاظ على البيئة ويعزز التزامهم بدعم الأهداف البيئية للمؤسسة )

( وآخرون  شاند  تناول  أخرى،  دراسة  “2020وفي  بعنوان   )Impact of Green Training on 

Employee Performance: A Case Study Analysis أداء على  الأخضر  التدريب  تأثير   ”

من   أعلى  معدلات  تحقق  البيئي  التدريب  في  تستثمر  التي  المؤسسات  أن  الباحثون  ووجد  الموظفين. 

 Shand etالإنتاجية والجودة، حيث يصبح الموظفون أكثر كفاءة في استخدام الموارد وتجنب الهدر )

al., 2020 .) 

 . إدارة الأداء الأخضر والحوافز البيئية 4

( باتيل  “2018يقدم  مقاله  في   )Green Performance Management and Reward 

Systems  شرحًا لكيفية وضع معايير الأداء البيئي، التي ترتبط بمؤشرات الأداء الخضراء. وأكد باتيل ”

على أهمية تقديم حوافز مالية وغير مالية للموظفين الذين يسهمون في تحقيق الأهداف البيئية للمؤسسة،  

 (. Patel, 2018حيث تحفز الحوافز البيئية الموظفين على المشاركة الفعالة في السياسات الخضراء ) 

 The Effectiveness of Green( بعنوان “2021وفي السياق نفسه، أوضحت دراسة شينغ وجاو )

Performance Management in Promoting Sustainability  إدارة الأداء الأخضر ” أن نظام 

وتوصل  استدامة.  أكثر  بطريقة  للعمل  ويحفزهم  البيئية،  بالمعايير  للالتزام  الموظفين  دافع  من  يعزز 

أهداف  تحقيق  في  فعال  بشكل  تسهم  البيئي  الأداء  معايير  تتبنى  التي  المؤسسات  أن  إلى  الباحثون 

 (. Xing  &Gao, 2021الاستدامة طويلة الأجل )
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 . التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء5

على الرغم من الفوائد التي تعود بها إدارة الموارد البشرية الخضراء، هناك تحديات تواجه المؤسسات في 

( وآخرون  سميث  يشير  بفعالية.  “ 2015تنفيذها  بعنوان  دراستهم  في   )Challenges of 

Implementing Green HRM in Developing Countries  وتغير العالية  التكاليف  أن  إلى   ”

الثقافة المؤسسية تعد من أبرز العوائق. كما أوضحوا أن المؤسسات في الدول النامية قد تواجه صعوبة 

المعنية   الجهات  من  الدعم  البيئي وضعف  الوعي  لنقص  نظرًا  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  تبني  في 

(Smith et al., 2015 .) 

 Barriers to Green Human Resource( في كتابه “ 2019بالإضافة إلى ذلك، يؤكد ماركوس )

Management  على أن مقاومة التغيير من قِبل الموظفين ونقص التدريب يعتبران من العقبات التي ”

الوعي   لتعزيز  تثقيفية وتدريبية  تقديم برامج  البشرية الخضراء. ويقترح ماركوس  الموارد  إدارة  تبني  تعرقل 

 (.Marcus, 2019بأهمية الاستدامة البيئية وتقليل هذه المقاومة )

 . الفوائد الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية الخضراء6

 Strategic Benefits of Green HRM in( تحت عنوان “2022أوضحت دراسة باتيل وكومار )

Enhancing Organizational Competitiveness  الموارد سياسات  تطبق  التي  المؤسسات  أن   ”

يعزز من   الموظفين، مما  التزام  وتعزيز  تحسين سمعتها  استراتيجية تشمل  الخضراء تحقق مزايا  البشرية 

قدرتها التنافسية. وخلصت الدراسة إلى أن إدارة الموارد البشرية الخضراء لا تؤثر فقط على الأداء البيئي،  

 (.Patel  &Kumar, 2022بل تسهم أيضًا في تحقيق الكفاءة والإنتاجية المؤسسية ) 
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( وآخرون  راج  أبرز  “ 2020كما  مقالهم  في   )Long-Term Impacts of Green HRM on 

Organizational Sustainability الاستدامة تحسين  في  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  دور   ”

المؤسسية على المدى الطويل. وأكد الباحثون أن تطبيق سياسات خضراء يسهم في بناء صورة إيجابية  

 Raj etللمؤسسة، ويزيد من جاذبيتها للعملاء والشركاء، مما يسهم في تحقيق أهداف النمو المستدام )

al., 2020 .) 

 المنهجية ه. 
 . تصميم البحث 1

إدارة   ممارسات  بين  العلاقة  دراسة  إلى  يهدف  حيث  تحليليًا،  وصفيًا  منهجًا  البحث  هذا  البشرية  يتبع  الموارد 

الخضراء وأثرها على الأداء المؤسسي والاستدامة البيئية. تم استخدام منهجية البحث الكمي لجمع البيانات، وذلك  

باستخدام استبيان مصمم خصيصًا لاستطلاع آراء عينة من الموظفين والمديرين في مؤسسات تعتمد إدارة الموارد  

 البشرية الخضراء. 

 . مجتمع البحث وعينته 2

تم اختيار مجتمع البحث من المؤسسات التي تطبق سياسات الموارد البشرية الخضراء في الشرق الأوسط، وتم  

 اختيار عينة عشوائية بسيطة تشمل موظفين من مختلف المستويات الإدارية. 

 1الجدول رقم 

 الوصف العنصر 

 مؤسسات تعتمد إدارة الموارد البشرية الخضراء مجتمع البحث 

 موظفًا 150 العينةحجم 

 عينة عشوائية بسيطة  نوع العينة

 موظفين من جميع المستويات  مستوى التوظيف 

 الشرق الأوسط  موقع الدراسة 
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 . أدوات البحث 3

تم استخدام استبيان لجمع البيانات، والذي يتضمن قسمين رئيسيين: الأول يغطي المعلومات الديموغرافية، والثاني  

ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وأثرها على الأداء. تم تقسيم محاور الاستبيان إلى محاور رئيسية  يتناول  

 لمساعدة الباحثين في قياس المتغيرات بشكل دقيق. 

 توزيع الأسئلة في الاستبيان    2الجدول رقم 

 مثال على الأسئلة  عدد الأسئلة المحور 
 العمر، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة 5 المعلومات الديموغرافية

للانضمام   6 التوظيف الأخضر  قرارك  في  الخضراء  السياسات  تؤثر  هل 
 إلى المؤسسة؟ 

في  4 التدريب البيئي البيئية  الاستدامة  حول  تدريبًا  تتلقى  هل 
 المؤسسة؟ 

 هل تعتمد معايير الأداء على الإنجازات البيئية؟ 5 إدارة الأداء البيئي
الداعمين   4 الحوافز البيئية  للموظفين  مكافآت  المؤسسة  تقدم  هل 

 للاستدامة؟ 
الموارد   5 التحديات  تطبيق  في  صعوبات  المؤسسة  تواجه  هل 

 البشرية الخضراء؟ 
 

 . طرق جمع البيانات 4

البيانات فترة قدرها  تم توزيع الاستبيانات إلكترونيًا على الموظفين في المؤسسات المستهدفة، حيث استغرق جمع  

 شهرين لضمان الحصول على نسبة استجابة كافية. 

 3الجدول رقم 

 الوصف العنصر 

 استبيان  أداة جمع البيانات

 إلكتروني )عبر البريد الإلكتروني( طريقة التوزيع

 شهرين مدة جمع البيانات

 % من العينة المستهدفة 85 نسبة الاستجابة
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 الإحصائي . التحليل 5

الإحصائي   البرنامج  استخدام  الإحصائية    SPSSتم  تم تطبيق مجموعة من الاختبارات  البيانات، حيث  لتحليل 

لقياس مدى قوة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء المؤسسي، إضافةً إلى تحليل العوائق  

 التي تواجه تطبيق هذه الممارسات. 

 أدوات التحليل الإحصائي   4الجدول رقم 

 الهدف من التحليل الأداة الإحصائية

 وصف البيانات الديموغرافية وتوزيع المتغيرات التحليل الوصفي 

 قياس قوة العلاقة بين المتغيرات  معامل الارتباط بيرسون 

 اختبار الفروقات بين مجموعات الموظفين ( ANOVAتحليل التباين )

 تحليل الفروقات بين متوسطات الأداء والمؤشرات البيئية Tاختبار 

 

 . حدود البحث 6

يعتمد هذا البحث على بيانات تم جمعها من عينة في منطقة الشرق الأوسط، وقد تكون النتائج غير قابلة للتعميم  

على مناطق أخرى. كما يقتصر البحث على استخدام منهجية الاستبيان فقط، مما قد يحد من فهم بعض الجوانب  

 التي قد تتطلب دراسة نوعية متعمقة.

 5رقم الجدول 

 الوصف الحد 

 الشرق الأوسط  الموقع الجغرافي 

 موظفًا 150 حجم العينة

 كمي فقط  نوع البيانات

 فترة جمع البيانات )شهرين(  القيود الزمنية

 استبيان إلكتروني الأدوات المستخدمة 
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 المحاور الرئيسية  .5
 : مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء1المحور 

الموارد   الأهداف  إدارة  لتحقيق  تسعى  التي  والممارسات  السياسات  من  مجموعة  هي  الخضراء  البشرية 

( عبدالله  أوضح  البشرية.  الموارد  في عمليات  الاستدامة  مبادئ  دمج  من خلال  هذا  2019البيئية  أن   )

النهج يعزز الوعي البيئي داخل المؤسسات ويسهم في تبني سياسات أكثر استدامة في مختلف الأقسام  

( هذا الرأي مشيرين إلى أن دمج الاستدامة 2018(. وتدعم سميث وأوزبورن )2019التنظيمية )عبدالله،  

في استراتيجيات الموارد البشرية لا يساهم فقط في تحسين الأداء البيئي، بل يزيد أيضًا من ولاء الموظفين  

 (.Smith  &Osborne, 2018ويحسن صورة المؤسسة )

 : التوظيف الأخضر واستقطاب الموظفين 2المحور 

التوظيف الأخضر يشير إلى عملية استقطاب الأفراد الذين يدعمون القيم البيئية ويتبنون ثقافة الاستدامة.  

( بأن المؤسسات التي تهتم بالتوظيف الأخضر تجذب موظفين لديهم وعي بيئي مما 2021أفاد القرني )

( إلى أن اختيار المرشحين ذوي 2017(. وأشار باوا ) 2021يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي )القرني،  

أكبر   استدامة  تحقيق  في  ويسهم  البيئية  الأهداف  تجاه  التزامهم  من  يعزز  المناسبة  البيئية  الخلفيات 

(Bawa, 2017.) 

 : التدريب الأخضر وتطوير الموظفين 3المحور 

يعد التدريب الأخضر أحد أهم عناصر إدارة الموارد البشرية الخضراء، حيث يساعد الموظفين على تبني  

( إلى أن التدريب 2020ممارسات صديقة للبيئة ويعزز من مهاراتهم في العمل المستدام. أشارت العنزي ) 

الأخضر يشمل ورش عمل ودورات تدريبية توعوية تركز على تقليل استخدام الموارد وزيادة الوعي البيئي  

) 2020)العنزي،   وراين  جاكسون  وبحسب  تنظيمية  2011(.  ثقافة  بناء  في  الأخضر  التدريب  يسهم   ،)
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( العمل  البيئة في مكان  الحفاظ على  مفاهيم  تعزيز   ,Jackson    &Seoداعمة للاستدامة من خلال 

2011.) 

 : إدارة الأداء الأخضر وتقييم الموظفين 4المحور 

تهدف إدارة الأداء الأخضر إلى تقييم إنجازات الموظفين بناءً على معايير بيئية بجانب المعايير التقليدية.  

( أن المؤسسات التي تتبنى هذا النهج غالبًا ما تركز على تحقيق أهداف بيئية من  2018يوضح الحربي ) 

( هذه الفكرة  2013(. ويدعم رينويك وآخرون )2018خلال إدماجها في تقييمات الأداء السنوية )الحربي، 

موضحين أن إدارة الأداء الأخضر تسهم في تحسين أداء المؤسسة العام وتعزز من احترامها للقيم البيئية  

(Renwick et al., 2013.) 

 : التحديات والمعوقات 5المحور 

هناك العديد من التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء، من بينها قلة الوعي البيئي  

( إلى أن ضعف ثقافة الاستدامة داخل المؤسسات يعتبر من  2020والقيود المالية، كما يشير الخطيب )

)الخطيب،  المؤسسات  بعض  في  الخضراء  البشرية  الموارد  سياسات  تنفيذ  تواجه  التي  العقبات  أبرز 

( أن ضعف الدعم الحكومي والقيود التنظيمية تحد 2018(. ومن جهة أخرى، يرى لين وآخرون ) 2020

 (.Lin et al., 2018من قدرة المؤسسات على تبني سياسات خضراء بشكل فعال )
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 النتائج . 3
 زيادة الوعي البيئي لدى الموظفين:أ. 

والتدريب   الأخضر  التوظيف  مثل  الخضراء  البشرية  الموارد  ممارسات  تطبيق  يؤدي  أن  المتوقع  من 

الأخضر إلى زيادة كبيرة في الوعي البيئي بين الموظفين. مع إدماج قيم الاستدامة في عملية التوظيف،  

سيكون الموظفون الجدد أكثر استعدادًا للانخراط في سياسات العمل الصديقة للبيئة، وسيشعر الموظفون  

الحاليون بأنهم جزء من بيئة تنظيمية تركز على الاستدامة. هذا سيعزز من اهتمامهم بأهداف المؤسسة 

 البيئية. 

 : النتائج المتوقعة

بين   •  البيئي  الوعي  نسبة  من  ستنمو  تزداد  أن  يتوقع  بحيث  كبيرة،  بنسبة  الجدد  إلى  35الموظفين   %

 % بعد تطبيق التوظيف الأخضر. 70

من   •  البيئي  الوعي  نسبة  تتضاعف  أن  نتوقع  الحاليين،  للموظفين  إلى  45بالنسبة  بسبب  %80   %

 الأنشطة التدريبية المستمرة والتطوير البيئي المتكامل.

 6الجدول رقم 

 

 نسبة الوعي البيئي بعد التطبيق الوعي البيئي قبل التطبيقنسبة  الفئة 

 % 70 % 35 الموظفون الجدد 

 % 80 % 45 الموظفون الحاليون 

 

 تحسين الأداء المؤسسي المرتبط بالاستدامة:ب. 

في   المؤسسي  الأداء  أيضًا تحسين  بل تشمل  الموظفين،  تقتصر على تطوير  الخضراء لا  البشرية  الموارد  إدارة 

مجالات البيئة. مع إدخال معايير تقييم الأداء البيئي، مثل تقليل النفايات والطاقة المستهلكة، من المتوقع أن تتحقق  

تحسينات كبيرة في هذه المجالات. تنفيذ التدريب الأخضر ودمج الاستدامة في معايير الأداء سيعزز الأداء البيئي  

 للمؤسسات بشكل عام. 
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 : النتائج المتوقعة

 % بعد تطبيق إدارة الأداء الأخضر. 35من المتوقع أن يتحسن تقليل النفايات بنسبة  • 

 % بعد تبني سياسات الطاقة المستدامة. 35الاستهلاك الفعّال للطاقة يمكن أن يتحسن بنحو  • 

 % أيضًا نتيجة لتركيز المؤسسة على الممارسات الخضراء. 35سترتفع معدلات إعادة التدوير بنسبة  • 

 7الجدول رقم 

 

 الأداء بعد التطبيق  الأداء قبل التطبيق  المجال

 % 85 % 50 تقليل النفايات 

 % 75 % 40 استهلاك الطاقة 

 % 65 % 30 إعادة التدوير

 

 تعزيز التزام الموظفين وتحفيزهم:ج. 

 

للمؤسسة. من خلال تقديم  الحوافز الخضراء تلعب دورًا حيويًا في تشجيع الموظفين على الالتزام بالأهداف البيئية  

مكافآت مالية، إجازات إضافية، أو تكريم معنوي للموظفين الذين يساهمون في تحقيق أهداف الاستدامة، نتوقع أن  

يرتفع مستوى التزامهم بشكل ملحوظ. في دراسة سابقة، تبين أن الموظفين الذين يحصلون على مكافآت أو حوافز  

 مادية ومعنوية يكونون أكثر قدرة على تقديم المساهمة الإيجابية للمؤسسة في مجال الاستدامة البيئية. 

 

 : النتائج المتوقعة

التزام   •  يرتفع  أن  يتوقع  حيث  الحوافز،  على  تعتمد  التي  البيئية  المجالات  في  الموظفين  التزام  زيادة 

 %.75% إلى 40الموظفين الذين يحصلون على مكافآت مالية من 

%  45من المتوقع أن تزيد مستويات الالتزام بين الموظفين الذين يحصلون على إجازات إضافية من   • 

 %، وهذا يعكس تأثير المكافآت غير المادية في تحفيز الموظفين على المشاركة في الأنشطة الخضراء. 80إلى 

 8الجدول رقم 

 

 مستوى الالتزام بعد الحوافز  مستوى الالتزام قبل الحوافز  نوع الحافز

 % 75 % 40 ماليةمكافآت  

 % 80 % 45 أيام إجازة إضافية

 % 70 % 35 تكريم معنوي
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 تقليل التحديات والمعوقات المتعلقة بالتنفيذ: د. 

 

من خلال تدريب الموظفين وإعدادهم بشكل أفضل للتعامل مع المعوقات البيئية، يتوقع أن تقل التحديات التي قد  

الموارد البشرية الخضراء. على سبيل المثال، التدريب المستمر يمكن أن  تعترض طريق تنفيذ استراتيجيات إدارة  

المالية   القضايا  يعالج  أن  يمكن  الإداري  الدعم  توفير  بينما  الموظفين،  لدى  البيئي  الوعي  قلة  معالجة  في  يساعد 

 ويدعم تنفيذ سياسات الموارد البشرية الخضراء. 

 

 : النتائج المتوقعة

هناك تحسن كبير في قدرة الموظفين على التعامل مع قلة المعرفة البيئية، حيث يتوقع نتوقع أن يكون   • 

 % بعد التدريب البيئي. 65% إلى 30أن ترتفع النسبة من 

%  25سيتمكن الموظفون من تجاوز القيود المالية بشكل أفضل، مما سيسهم في تقليل هذه المشكلة من   • 

 % من خلال إدخال سياسات خضراء منخفضة التكلفة.60إلى 

التغلب على ضعف الدعم التنظيمي، مما يقلل من التحدي   •  الموظفين على  من المتوقع أن تزداد قدرة 

 %. 55% إلى 20من 

 9الجدول رقم 

 نسبة التغلب على التحدي بعد التدريب نسبة التغلب على التحدي قبل التدريب التحدي 

 % 65 % 30 قلة المعرفة البيئية 

 % 60 % 25 المالية القيود 

 % 55 % 20 ضعف الدعم التنظيمي 
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 الخاتمة  .4

 النتائج: 

ضرورة   . 1  هي  بل  حديث  توجه  مجرد  ليست  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  أن  على  التأكيد  تم 
المدى   على  المؤسسي  والنجاح  المستدامة  التنمية  بين  التوازن  لتحقيق  تسعى  التي  للمؤسسات  استراتيجية 

 الطويل. 

أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات الموارد البشرية الخضراء تحقق فوائد تتجاوز   . 2 
 تحسين الأداء البيئي، حيث تمتد هذه الفوائد إلى تحسين البيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية. 

تطبيق ممارسات الموارد البشرية الخضراء يعزز التزام الموظفين ويسهم في تحسين سمعة المؤسسة،   . 3 
 مما يفتح أمامها فرصًا تجارية جديدة ويدعم استدامتها في الأسواق المتغيرة. 

الإدارات،   . 4  كافة  بين  شاملًا  تعاونًا  يتطلب  الخضراء  البشرية  الموارد  ممارسات  تطبيق  في  النجاح 
 وخاصة الإدارة العليا، التي تضع نموذجًا يحتذى به لجميع الموظفين. 

 التوصيات: 

تبني استراتيجيات تحفيزية فعالة لزيادة المشاركة الفعالة من الموظفين في الأنشطة البيئية، سواء من   . 1 
 خلال الحوافز المادية أو المعنوية. 

 تطوير سياسات تشجع على تقليل النفايات وتحسين عملية إعادة التدوير داخل المنشآت.  . 2 

 مراقبة الأداء البيئي للمؤسسة بشكل دوري وتحليل استهلاك الموارد مثل الطاقة والمياه والمواد الخام.  . 3 

في   . 4  أفضل  كفاءة  وتحقيق  التشغيلية  التكاليف  لتقليل  العمل  بيئة  في  الخضراء  التكنولوجيا  تطبيق 
 استخدام الموارد. 

لتعزيز   . 5  الاستدامة  مجال  في  العالمية  الاتجاهات  مواكبة  العربية  الدول  في  المؤسسات  على  يجب 

 تنافسيتها وزيادة قدرتها على جذب الاستثمارات والشراكات مع شركات أخرى تركز على الاستدامة. 
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