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 التعليم  إدارةفي التميز المؤسسي على تحقيق  أثرهاية و رَقْمالقيادة ال

 "دراسة ميدانية"  بمنطقة تبوك
Digital Leadership and Its Impact on Achieving Institutional 

Excellence in Education Administration in the Tabuk Region: A 

Field Study 

 إعداد الباحثة: 

 .طويلع علي العطوي دلال 

الدراسة    ملخص: ال  معرفة  إلىهدفت  القيادة  في  رَقْمأثر  المؤسسي  التميز  تحقيق  على  التعليم    إدارةية 
تبوك التحليلي،    ،بمنطقة  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  ك  واُسْتُخْدِمواعتمدت  لجمع    رئيسة  أداة الاستبانة 

االبيانات للوصول   الدراسة، كما واستخدمت الباحثة العينة العشوائية الطبقية،    أهدافلنتائج وتحقيق  إلى 
%(، وتوصلت الدراسة إلى  92.47( استبانة، بنسبة )258)  واسترد منها( استبانة،  279قامت بتوزيع )و 

كما كشفت  ،  ةوَسْطجاءت مت  والتميز المؤسسي  يةرَقْمأفراد العينة على القيادة ال  جابات لإ  كُلِ يَّةأن الدرجة ال
ية بأبعادها  رَقْملقيادة البين ا  (a≤0.05)  عند مستوى دلالة   إحصائية ذات دلالة    عَلاقة   عن وجود   النتائج،

عند مستوى دلالة    إحصائيةدلالة  وأثر ذ ، ووجود التعليم بمنطقة تبوك إدارةسي في مجتمعة والتميز المؤس
(a ≤ 0.05  )ال تحقيق  ية  رَقْمللقيادة  في  على  المؤسسي  تبوك  إدارةالتميز  بمنطقة  و التعليم   أوصت ، 

من    الدراسة: الاهتمام  تبوك    إدارةضرورة  بمنطقة  ال  رؤية  متلاكابالتعليم  لدمج  ، يةرَقْمال   تقنية واضحة 
قبل   من  أمان  والاهتمام  تدابير  توفير  على  الرَقْمالقيادة  وتوجيه  قوي  الأمان  ي  مخاطر  حول  موظفين 

 أيضًا، و ستجابة للتغيرات المحيطةافية للاالمرونة الك  ضرورة الاهتمام من قبل القيادة لامتلاك، و يرَقْمال
تقديم  ب  المتعلقة  جر اءِات الإ تتسم  يجب أن  ، كما  الخِدْمَات الحديثة في تقديم    التقنيةعلى الوسائل  الاعتماد  
 على فهم احتياجات كافة المعنيين.  بناءً صياغة استراتيجيتها  ، و بالسرعة الخِدْمَات 

 .، إدارة التعليم، منطقة تبوكالتميز المؤسسي ،يةرَقْمالقيادة ال الكلمات المفتاحية:
 

 

 



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

4202 يوليو ،الثاني العدد  الثاني،المجلد   

والبحث العلمي وزارة التعليم العالي   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

2 

 

Digital Leadership and Its Impact on Achieving Institutional Excellence in 

Education Administration in the Tabuk Region: A Field Study 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of digital leadership on achieving institutional 

excellence in education administration in the Tabuk region. The study employed the 

descriptive-analytical methodology, with a questionnaire as the primary tool for data 

collection to achieve its objectives and derive results. The researcher utilized a stratified 

random sampling technique, distributing 279 questionnaires, of which 258 were retrieved, 

representing a response rate of 92.47% . 

The study concluded that the overall responses of the sample regarding digital leadership and 

institutional excellence were moderate. The results also revealed a statistically significant 

relationship at a significance level of (α ≤ 0.05) between digital leadership in its dimensions 

and institutional excellence in education administration in the Tabuk region. Additionally, the 

study found a statistically significant impact at the same level of significance (α ≤ 0.05) of 

digital leadership on achieving institutional excellence in education administration in Tabuk. 

The study recommended that education administration in the Tabuk region should focus on 

establishing a clear vision for integrating digital technology. It also emphasized the 

importance of leadership in ensuring robust digital security measures and guiding employees 

about digital security risks. Furthermore, leaders should demonstrate sufficient flexibility to 

adapt to surrounding changes and utilize modern technological tools in service delivery. 

Procedures related to service delivery should be fast, and strategies should be designed based 

on understanding the needs of all stakeholders . 

Keywords: Digital Leadership, Institutional Excellence, Education Management, Tabuk 

Region. 
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 مقدمة: 

الأ  منظمات  بيئة    عمالتعيش  العصر  هذا  متطورةرَقْمفي  نحو    ية  تتجه  التحولومتغيرة  ي،  رَقْمال  إلى 
ال دمج  الحياة  رَقْمال   تقنية والعمل على  أبعاد  القطاعات وفي كل  نطاق واسع في جميع    ، البشرية ية على 

للتقنيات ال التقدم  الرَقْمومما لا شك فيه أن هذا  ي يؤثر على المنظمات وله توابع  رَقْمية وإضفاء الطابع 
تتراوح بين الفرص والتهديدات، حيث تواجه المنظمات تحويلات كبيرة وهائلة تؤدي إلى تغيرات جوهرية 

قياد تها، مما جعلها  أعمالفي طبيعة   أنماط  وقدرات ورؤية عملية  يتبني  تمتلك مهارات  ة مختلفة وحديثة 
اليوم، وتكون قادرة على إحداث تغيرات في طبيعة   للتعامل مع التطورات والتغيرات المتسارعة في عالم 

 ( 2023العمل كون هذه القيادة تشكل دور رئيس في حياة وعمليات وتحويل المنظمات. )الجهني وطيبة،  

في عالم    التقنيةالتطورات    مواكبةمن أنماط القيادة المختلفة التي تتطلب    اية نمطً رَقْمالقيادة ال  د  تعُ   بذلكو 
بالأجهزة المحمولة،   المتعلقة  دوات ية والأرَقْمها تعتمد على استخدام مجموعة من التقنيات الحيث إناليوم،  

الإ والمنصات  الويب،  وتطبيقات  الاتصالات،  والبيانات  لكترونيوتطبيقات  الاصطناعي  والذكاء  ة، 
، وتمكين الأفراد العاملين من استخدامها لإحداث تغيرات مستدامة في الثقافة التنظيمية للمنظمة،  الضخمة

 ( 2022ة. )محمود، داريالإ  أهدافها،ورسالتها و  أهدافها،و 

كما تسعى المنظمات للبقاء والاستمرار والنمو، حيث لا يمكن أن تقف ثابتة أمام التغيرات المتسارعة في  
غالبً  البيئة  للظروف  أمورها  تترك  التي  فالمنظمات  المجالات،  وأن    اجميع  للتغيير،  خاضعة  تصبح  ما 

التغيير سيتحكم بمصيرها، ويملي عليها الكثير من التبعيات حتى تستطيع التكيف معه أو أن تحافظ على  
  بواسطةللتميز المؤسسي، حيث لا يمكن أن يتم ذلك إلا    المستويات لتحقيق أعلى    أيضًاوضعها الراهن، و 

وتحسين   العاملين  ي مستو رفع  لدى  الأداء  الإ  بواسطةات  و داريالممارسات  الحديثة    ، بالتدريب   المتعلقةة 
بالتغيرات والتطورات   ،والمكافآت   ،والتحفيز النمو والاستمرارية في عالم مليء  لها  يكفل  وغير ذلك، مما 

 ( 2021المتلاحقة. )شحاته، 

المؤسسي   الأكبر    د  يعُ والتميز  النا  الذيالتحدي  التعقيدات  بسبب  بأنواعها  المنظمات  عن  جميواجه  ة 
سواءً التقنيةالتطورات   وتحقيقه  التميز  مواكبة  من  المنظمات  تلك  تتمكن  وحتى  أو    ،  العام  القطاع  في 
ة بصورة صحيحة،  داريمن توافر امتلاك رؤية مستقبلية ذات قدرة تنفيذية من القيادات الإ  لا بُدَّ الخاص،  

المسارات   المنظمات  الصحيح وتحديد  تكون  وأن  والطموحات،  الإنجازات  تحقيق  نحو  الطرق  وخارطة  ة 
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بكافة   المؤسسي  التميز  تحقيق  أجل  من  الظروف  أصعب  في  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  ه  أهدافلديها 
 ( 2021 ،. )بعزيزالمستويات ة وعلى كافة الأصعدة و المنشود 

بُدَّ أن  على ما سبق نجد    اوتأسيسً  ة لتحقيق التميز  المتعدد ية  رَقْمية المهارات الرَقْملقيادة الا  من توفير  لا 
التفاعلات بين الأفراد والجماعات باعتبار القيادة   بواسطة، وذلك  يرَقْمال  تحولإلى ال ها  أعمالالمؤسسي في  

المشتركة دون إخلال بالنظام أو القانون أو العادات   هدافكموجه لسلوك الأفراد ومواقفهم نحو تحقيق الأ
في هذا العصر، وذلك  القيادات تحقيق التميز المؤسسي أصبح من أهم أولويات نحو  وأن السعيوالتقاليد، 

و   بواسطة بالقيادة  لتحقيق    ،والمعرفة  والابتكار  الإبداعالاهتمام  الابتكارية  الأفكار  دعم  في  الجهود  وبذل 
رتقاء بجودة ت بيئة العمل للاامتطلبو   تحقيق التوافق بين مخرجات   بواسطة  النجاح والوصول إلى التميز 

 المخرجات.

للتعرف على   الدراسة  هذه  الالقيوقد جاءت  من حيث  رَقْمادة  و ية،  واقعها    على وعملياتها    أهدافها،معرفة 
المؤسسي التميز  في    تحقيق  العاملين  يمتلكها  التي  والمهارات  للخبرات  الأمثل  الاستغلال  أجل    إدارة من 

 .التعليم بمنطقة تبوك

 الدراسات السابقة: 

والأ العربية  الدراسات  إلى  الأ و   حرص وجدنا    جنبيةبالنظر  بالغ  النحو    هميةاهتمام  والتميز  رَقْمالقيادة  ية 
 ، وعليه تم تناول تلك الدراسات من الأحدث إلى الأقدم على النحو الآتي:المؤسسي

 ية:رَقْم القيادة ال الأولالمحور 

بكر والسويطي )  أبو  إلى  ب  ،(2024أجرى  الادراسة هدفت  القيادة  أثر ممارسات  ية في  رَقْملتعرف على 
المؤسسي من وجهة نظر   التحسين الأداء  ي في فلسطين،  رَقْمالعاملين في وزارة الاتصالات والاقتصاد 

تم   ك  إتباعحيث  الاستبانة  باستخدام  الارتباطي  الوصفي  قوامها  وُزِ عَت  رئيسة  أداة المنهج  عينة  على  ها 
ية على الأداء رَقْمقوي لممارسات القيادة ال  تأثيرفي المقر العام، من أهم نتائجها: وجود    ا ( موظفً 160)

ال الدراسة  رَقْمالمؤسسي في وزارة الاتصالات والاقتصاد  تبين وجود فروق معنوية في آراء عينة  ي، كما 
ال القيادة  ممارسات  تعزى  رَقْمنحو  المؤسسي  والأداء  المسمى إلى  ية  العملي،  المؤهل  الجنس،  متغيرات: 
 الوظيفي وسنوات الخبرة. 
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وأم    ،ية بجامعتي الطائفرَقْمواقع تطبيق القيادة اللكشف عن  اهدفت إلى    بدراسة  (،2024)الحميدي    قام
التي  ،القرى  التطبيق  والتحديات  التواجه عملية  القيادة    أعضاء ية من وجهة نظر  رَقْم، ومقترحات تطبيق 

حيث   التدريس،  بالاعتماد    اُسْتُخْدِمَت هيئة  التحليلي  الوصفي  لجمع    رئيسة  أداة ك  الاستبانة  لىعالمنهج 
هيئة التدريس، ومن أهم نتائجها:    أعضاءمن    ا( فردً 286ها على عينة تكونت من ) وُزِ عَتالبيانات، حيث  

 أعضاء ة من وجهة نظر  وَسْطية بجامعتي الطائف وأم القرى كان بدرجة مترَقْمأن واقع تطبيق القيادة ال
  ، ية(رَقْمد )الكفاءة ال بعُ   الأولى(، وقد جاء في المرتبة  2.28الحسابي )  وَسْطهيئة التدريس، حيث بلغ المت

ية(، وجاءت التحديات التي تواجه تطبيق القيادة  رَقْمال  الإستراتيجيةد )ثم يليه بعُ   ،ية(رَقْمد )الثقافة اليليه بعُ 
 ية بدرجة مرتفعة. رَقْمية بدرجة مرتفعة، كما جاءت المقترحات لتطبيق القيادة الرَقْمال

والعمري دراسة  وفي   إلى  ،  (2023)  الشمراني  ال  معرفةهدفت  القيادة  الإرَقْم أثر  )الابتكار،  ،  قناعية 
ين في هيئة الهلال الأحمر السعودي بفرع  داريالمعرفة( على تحقيق التميز المؤسسي على الموظفين الإ

ة   ا( موظفً 44وزعت عينة قوامها )  رئيسة  أداة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة ك   واُسْتُخْدِم،  جُدَّ
،  ية )الابتكاررَقْمد القيادة اللبعُ   أثرًا إيجابيًا نتائج الدراسة: وجود    أظهرت بالطريقة العشوائية، و   اُخْتِيرُوا  اإداريً 

المعرفةقناعالإ الإ،  الموظفين  على  المؤسسي  التميز  تحقيق  على  الأحمر ين  داري(  الهلال  هيئة  في 
ةفرع في السعودي   . جُدَّ

دراسة  و  والزياداتكشفت  ال(،  2023)  الحياري  القيادة  أثر  على  رَقْمعن  الموارد   إدارة  إستراتيجيات ية 
في التحليلي    البشرية  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  السلط،  تربية  مديرية  في  الثانوية  المدراس 

  ا( معلمً 200عينة تكونت من )  على  وُزِ عَت ، حيث  الأوليةلجمع البيانات    رئيسة  أداة باستخدام الاستبانة ك
ية  رَقْم( للقيادة ال0.05عند مستوى دلالة )   إحصائيةأثر ذو دلالة    وجود ومعلمة، ومن أهم نتائج الدراسة:  

  إدارة  إستراتيجيات ية، الانفتاح والابتكار( على  رَقْمية، المهارات الرَقْمية، الكفاءات الرَقْمبأبعادها )المعرفة ال
دلالة    ،البشريةالموارد   ذو  أثر  يوجد  دلالة    إحصائيةكما  مستوى  ال(  0.05)عند  بأبعادها  رَقْمللقيادة  ية 

 الديمغرافية.  متغيرات الإلى تعزى  البشرية،الموارد  إدارة إستراتيجيات المختلفة على 

ال  معرفةإلى    هدفت دراسة  ،  (2022)  الفارسوأجرى   القيادة  الإرَقْمأثر  )الابتكار،  بأبعادها  ،  قناعية 
المعلومات بالاعتماد    تقنية الدور الوسيط ل  بواسطةي في المستشفيات الكويتية  رَقْمال  التحولالمعرفة( في  

البيانات، حيث وزعت الاستبانة    رئيسة  أداة على المنهج الوصفي التحليلي، وباستخدام الاستبانة ك لجمع 
( عددها  بلغ  بسيطة  عشوائية  عينة  دلالة  ا إداريً (  372على  ذو  أثر  وجود  الدراسة:  نتائج  أهم  ومن   ،
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ال  إحصائية الإرَقْمللقيادة  )الابتكار،  بأبعادها  على  قناعية  والمعرفة(  المستشفيات  رَقْم ال  التحول،  في  ي 
ي في المستشفيات الكويتية  رَقْمال  على التحولية  رَقْمللقيادة ال  إحصائيةالكويتية، كما يوجد أثر ذو دلالة  

ل  بواسطة الوسيط  وتبين    تقنيةالدور  أبعاد    أيضًاالمعلومات،  أكثر  هي  المعرفة  الأن  ،  اتأثيرً ية  رَقْمالقيادة 
 ة. وَسْطالحسابي لجميع المتغيرات بدرجة مت وَسْط، كما جاء المتقناعومن ثم الإ ،يليها الابتكار

دراسته    ،(2022)  وبين كمال ومحمود الافي  ال  ط لاعإلى  القيادة  لكل من  النظرية  ية رَقْمعلى الأسس 
الأ القيادات  لدى  التنظيمية  أسوان،  كاديميوالمرونة  بجامعة  بالجامعات  الوصفي    اعُْتُمِد ة  المنهج  على 

ك الاستبانة  باستخدام  اللازمة،    رئيسة   أداة التحليلي  البيانات  التعلم  لجمع  ثقافة  نشر  نتائجها:  أهم  ومن 
الأرَقْمال القيادات  لدى  متكاديميي  بدرجة  جاءت  أسوان  بجامعة  أنة،  وَسْطة  ال  ثم  المواطنة  ية  رَقْمتحقيق 

 ة.وَسْطة بجامعة أسوان جاءت بدرجة مت كاديمي لدى القيادات الأ

دراسة  و  ال  معرفةإلى  Saputra et al   (2021)أشارت  المهارات  توافر  القيادات رَقْممستوى  لدى  ية 
وتم  داريالإ الإندونيسية،  العامة  المؤسسات  لجمع    إتباعة في بعض  الاستبانة  باستخدام  الوصفي  المنهج 

حيث   ) طُبِ قَتالبيانات،  من  مكونة  عينة  على  موظفً 824ها  و   ا(  إندونيسية،  مقاطعات  ثماني    أظهرتفي 
ال المهارات  توافر  مستوى  أن  الدراسة:  الإرَقْمنتائج  القيادات  لدى  العامة داريية  المؤسسات  بعض  في  ة 

عاليً  جاء  عاليً إجمالي بصورة    ا الإندونيسية  جاء  كما  مع    ا ة،  الفعال  التعاون  وهي:  المجالات  جميع  في 
ي، رَقْمالحديثة، وتحفيز الموظفين وزيادة دافعيتهم للعمل ال  تقنية المعنين والمستفيدين، وتوظيف واستخدام ال

 ية.رَقْموالدعم التنظيمي، وتقويم الأداء، وتوفير الموارد المادية اللازمة للبرامج والمشروعات ال

 المحور الثاني التميز المؤسسي:

تحقيق التميز    البشرية فيالموارد    إدارةهدفت إلى معرفة أثر ممارسات    (،2024دراسة لبدير والشلبي )
أبعاده )التميز القيادي، التميز في تقديم الخدمة، تميز العمليات(، في   بواسطة  تم قياسهالمؤسسي، حيث  

  أداة ، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة كالمدنية الأرْدُن يديوان الخدمة  
(، أهم نتائج الدراسة: وجود أثر ذو دلالة 161ها على عينة تكونت من )وُزِ عَتلجمع البيانات حيث    رئيسة

 . المدنيةتحقيق التميز المؤسسي في ديوان الخدمة  البشرية فيلممارسات الموارد   إحصائية

في تحقيق التميز المؤسسي في   الصحة التنظيميةدور    معرفةإلى  ،  (2024دراسة عيد وعزيزة )هدفت  
من    المصارف الدراسة  مجتمع  وتمثل  الدراسة،  محل  المصرية  جميعهمالتجارية    المصارف ب   العاملين 
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المصرية في جميع   البنك )بنوك  إشرافة )نمطيين،  داريالإ  المستويات التجارية  يين( وباختلاف نوع ملكية 
مشتركة بنوك  عامة،  بنوك    ،تجارية  على  وتم    ،(أجنبيةوفروع  كالاعتماد  لجمع    رئيسة  أداة الاستبانة 

)  ،البيانات  الدراسة  عينة  على  آراء  272وزعت  بين  معنوي  اختلاف  وجود  نتائجها:  أهم  ومن  مفردة،   )
وأبعاد التميز المؤسسي   الصحة التنظيميةالتجارية محل الدراسة حول كل من أبعاد    المصارفالعاملين ب

الإ  اوفقً  بينت    داري للمستوى  البنك، كما  ملكية  دلالة    عَلاقةإلى وجود    :النتائجونوع  بين    إحصائيةذات 
 والتميز المؤسسي. الصحة التنظيمية

( قبلاوي  التعرف    ،(2023وقام  إلى  هدفت  على  على  بدراسة  المختلفة  بأبعادها  التحويلية  القيادة  أثر 
العربي البنك  في  المختلفة  بأبعاده  المؤسسي  و الأرْدُن  في    التميز  التحليلي    اعُْتُمِد ،  الوصفي  المنهج  على 

ك الاستبانة  البيانات    رئيسة  أداة باستخدام  )  وُزِ عَت   ، الأوليةلجمع  بلغت  الموظفين  من  عينة    ( 450على 
إلى  مفردة الدراسة  وتوصلت  الآتية،  دلالة  النتائج  ذو  أثر  وجود  بأبعادها    إحصائية:  التحويلية  للقيادة 

ة طردية وقوية بين أبعاد القيادة إيجابي  عَلاقةمجتمعة في التحسين من مستوى التميز المؤسسي، ووجود  
 . اوَسْطً التحويلية والتميز المؤسسي، كما بلغ مستوى القيادة التحويلية والتميز في البنك العربي مت

)وأجرى   والسيد  القاسم  إلى    دراسة  ،(2023أبو  التميز   معرفةهدفت  تطبيق  تواجه  التي  التحديات 
والتنمية   التخطيط  بوزارة  المؤسسي  الاقتصاديالمؤسسي  التميز  تحقيق  نحو  العاملين  اتجاهات  وكشف  ة 

بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة التي وزعت على عينة عشوائية بسيطة قدرت 
بالقيم على التميز   دارةلأبعاد الإ تأثير( مفردة من العاملين في الوزارة، وتوصلت الدراسة: إلى وجود 327)

المؤسسي، كما يوجد اتفاق من قبل عينة الدراسة على الموافقة بدرجة كبيرة على وجود بعض التحديات 
التي تواجه تطبيق التميز المؤسسي بالوزارة، كما يتضح أن اتجاهات العاملين نحو التميز المؤسسي كانت  

الموارد  إيجابي تميز  أبعاد  وأن  قبل    البشرية،ة  من  الدعم  من  المزيد  إلى  تحتاج  والقيم  التنظيمية  والثقافة 
 الوزارة. 

)أما   وعواد  بكر  أبو  بحث    ،(2023دراسة  إلى  التميز    تأثيرهدفت  تحقيق  في  بعد  عن  العمل  أبعاد 
( مفردة من العاملين  374المؤسسي في البنك الأهلي المصري، حيث أجريت الدراسة على عينة قوامها )

  تأثير وشبكة فروع البنك بمحافظة القاهرة، ومن أهم نتائج الدراسة: وجود    رئيسبالبنك الأهلي بالمركز ال
العمل لأبعاد  معنوي  ل  في  بعد   عن  طردي  التحتية  الإ  تقنية )البنية  دعم  على  دارةالمعلومات،  والتدريب   ،

التميز   تقنية  أبعاد  في  بعد(  عن  العمل  نحو  والاتجاه  العمل،  ومرونة  الوظيفي،  والأمان  المعلومات، 
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،  الخِدْمَات ، والأفراد، والشراكات والموارد، والعمليات والمنتجات و الإستراتيجيةالمؤسسي )القيادة، والسياسة و 
 ونتائج العملاء، ونتائج الأفراد(.  

الهندال وطه ) إلى  ب  ،( 2022قدم  العاملين    معرفة دراسة تهدف  الريادية من وجهة نظر  القيادة  مستوى 
التعليمية بدولة الكويت، و  بتلك المؤسسات، وتحديد نوع وقوة ال  أيضًابالمؤسسات    عَلاقةالتميز المؤسسي 

التحليلي   الوصفي  المنهج  على  بالاعتماد  المؤسسي،  والتميز  المختلفة  بأبعادها  الريادية  القيادة  بين 
، أهم نتائج الدراسة: أن ممارسات القيادة مفردة  (367باستخدام الاستبانة التي وزعت على عينة عددها )

مستوى التميز المؤسسي بالمؤسسات التعليمية    ثم أنة لدى مجتمع الدراسة،  وَسْطالريادية تتوافر بدرجة مت
ة بين القيادة الريادية والتميز المؤسسي، إيجابيارتباط    عَلاقةة، ووجود  وَسْطموضوع الدراسة جاء بدرجة مت

 لأبعاد القيادة الريادية على التميز المؤسسي.  إيجابيمعنوي  تأثيروجود  أيضًاو 

دور التميز التنظيمي بأبعاده )التميز الابتكاري،    عنهدفت إلى الكشف    Diekola  (2021)دراسة  أما  
على    اعُْتُمِد والمشروبات الماليزية، حيث    غذية ( والتنظيم البيئي في شركات الأالبشريةالتميز في الموارد  

و  التحليلي،  الوصفي  )  وُزِ عَت المنهج  تكونت  عينة  على  فردً 1009الاستبانة  الشركات    ا(  تلك  في 
( استبانة صالحة للتحليل، من أهم نتائج الدراسة: وجود دور للتميز التنظيمي بشكل 88واسترجعت منها )

 ة في تلك الشركات محل الدراسة.الشاملالجودة  إدارةفي  إيجابي

 الدراسة الحالية )الفجوة البحثية(: تشابه والاختلاف مع اللتحديد التعليق على الدراسات السابقة 

قدر   الحالية  الدراسة  عَلاقةتطرقت  لها  والتي  السابقة  الدراسات  إلى  الدراسة  الإمكان  هذه  ، بمتغيرات 
سابقة، وتأمل الباحثة في تغطية النقص  الدراسات  الفوجدت فجوة بحثية بين هذه الدراسة وما سبقها من  

الموجود في الدراسات السابقة التي تناولت بعض متغيرات الدراسة وأبعادها في بيئات متنوعة، وبالأخص  
، ويمكن توضيح أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة على النحو  مجتمع الدراسة

 التالي:

 أوجه التشابه

ودراسة   (،2024،  الحميدي، ودراسة )(2024أبو بكر والسويطي  تتفق الدراسة الحالية مع دراسة ) ▪
 في الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة. (2023، الشمراني والعمري )
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تتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة في استخدام المنهج   ▪
 الوصفي التحليلي. 

أبو بكر ودراسة )، (2024، لبدير والشلبيتتفق الدراسة الحالية في اختيارها للأبعادها مع دراسة )ا ▪
 (. Diekola, 2021) ودراسة  (2023، وعواد 
 ختلاف:  أوجه الا

التي   ▪ الأولى  الدراسات  من  تعد   إنها  حيث  السابقة،  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  موضوع  يختلف 
بدراسة   بمنطقة  الرقمية  القيادة  اهتمت  التعليم  إدارة  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  على  وأثرها  الرَقْمية 

 .-على حد علم الباحثة -تبوك 
  Saputra et al  (2021أشارت دراسة  اختلفت الدراسة السابقة حول أهم أبعاد القيادة الرقمية حيث   ▪

تنمية   أن  الرَقْميةإلى  )  المهارات  دراسة  معها  اختلفت  بينما  الأبعاد  تلك  أهم    ( 2022،  الفارسهو 
 .(2023، الشمراني والعمري ودراسة )

تلك   ▪ تطبيق  مجال  كان  حيث  التطبيق  مجال  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اختلفت 
البيئة   في  تطبيقها  يتم  الحالية  الدراسة  أن  حين  في  الأجنبية،  أو  العربية  الدول  بعض  الدراسات 

 التعليم بمنطقة تبوك. السعودية وتحديدأ في إدارة 
  مشكلة الدراسة:

العربية   المملكة  عُوديةقامت  نحو    السُّ للسعي  الهيكلة  التغييرات  من  رؤية  رَقْمال  التحولبالعديد  وفق  ي 
إلى  ساعدت على تسهيل    ، التيالاتصالات وتقنية المعلومات   أنظمةتبني وتنفيذ أحدث    بواسطة  2030
ي، ومن هذا المنطلق دعت الحاجة للعديد من المنظمات إلى وجود كفاءات قيادية جديدة رَقْمال  التحول

مع   والعمري،    ، يرَقْمال  التحولت  امتطلبتتماشى  )الشمراني  بها.  المؤسسي  التميز  تحقيق  في  والرغبة 
2023) 

تتبنى    المؤسسات قد أضحي من الضرورة على  و  الحالي أن  أساليب عمل حديثة تكنولوجية  في العصر 
ضرورة    فيها،تتوافق مع التطورات والتغيرات المتسارعة، مما يستوجب على قادة تلك المنظمات والعاملين  

المؤسسيتكنولوجية حديثة يمك  أدوات استخدام أساليب و  التميز  تحقيق  الدراسات ن بواسطتها  ، وبمراجعة 
ية بجامعتي  رَقْمواقع تطبيق القيادة ال، أن  (2024)الحميدي،  كشفت دراسة    ذات الصلة بموضوع الدراسة
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(، 2022، ودراسة )الفارس،  هيئة التدريس  أعضاءة من وجهة نظر  وَسْطالطائف وأم القرى كان بدرجة مت
الحسابي بدرجة   وَسْطية بأبعادها جاء المترَقْمأن القيادة ال  أظهرت ( التي  2022ودراسة )كمال ومحمود،  

)قبلاوي،  وَسْطمت دراسة  تؤكد  كما  وطه،  2023ة،  )الهندال  ودراسة  ا2022(،  مستوى  أن  لتميز  ( 
  صياغتها  يمكن  الدراسة  هذه  تعالجها  التي  المشكلة  فإن  المنطلق  هذا  ومن،  ةوَسْطالمؤسسي جاء بدرجة مت

 :التالي الرئيس السؤال في

  سبل   ولتوضيح  ؟التعليم بمنطقة تبوك  إدارة  فيتحقيق التميز المؤسسي    علىية  رَقْمالقيادة ال  أثرما   
 : وهي عليها  جابةالإ تستدعي الاستفهامات  من بمجموعة  الاستعانة تم الدراسة هذه

 التعليم بمنطقة تبوك؟ إدارةية في رَقْمالقيادة ال تطبيق ما واقع -1
 التعليم بمنطقة تبوك؟  إدارةفي ما مستوى توافر تحقيق التميز المؤسسي  -2
 التعليم بمنطقة تبوك؟  إدارةفي ية وتحقيق التميز المؤسسي رَقْمبين واقع القيادة ال عَلاقةطبيعة الما  -3
 ؟ التعليم بمنطقة تبوك  إدارةية في تحقيق التميز المؤسسي في رَقْمالقيادة الما أثر  -4

طهللل توجللد فللروق بللين مت -5  إدارةفللي يللة والتميللز المؤسسللي رَقْمالقيللادة الاسللتجابات أفللراد العينللة حللول  وَسللْ
، عللدد سللنوات ة )الجللنس، العمللر، المؤهللل العلملليالشخصللي متغيللرات الإلللى  اتبعللً  التعللليم بمنطقللة تبللوك

 الخدمة(؟
 الدراسة: أهداف

التعليم    إدارةية على تحقيق التميز المؤسسي في  رَقْمأثر القيادة ال  على  لتعرفالدراسة بشكل رئيس ل تهدف  
 : التالية الفرعية هدافالأ صياغة تم الهدف لهذا اوتحقيقً ، بمنطقة تبوك

 التعليم بمنطقة تبوك.  إدارةية في رَقْمواقع تطبيق القيادة ال معرفة -1
 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةإلقاء الضوء على مستوى توافر تحقيق التميز المؤسسي في  -2
ال -3 طبيعة  ال  عَلاقةتوضيح  القيادة  واقع  في  رَقْمبين  المؤسسي  التميز  وتحقيق  بمنطقة    إدارةية  التعليم 

 تبوك. 
 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةية في تحقيق التميز المؤسسي في رَقْمالقيادة التحديد أثر  -4
 إدارةية والتميز المؤسسي في رَقْماستجابات أفراد العينة حول القيادة ال وَسْطالكشف عن الفروق بين مت -5

 الشخصية.  متغيرات الإلى  االتعليم بمنطقة تبوك تبعً 
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 الدراسة:  أهمية 

 العلمية )النظرية(:  هميةالأ

بها بعض الدراسات   أوصت المساهمة في تغطية الفجوة البحثية التي    بواسطةتهتم الدراسة بالأطر العلمية 
في   ال   معرفةالسابقة  علىية  رَقْمالقيادة  في    وأثرها  المؤسسي  التميز  تبوك  إدارة تحقيق  بمنطقة  ،  التعليم 

الحالية   الدراسة  تسعى  لدراسات  أإلى  بحيث  منطلق  تكون  تحمل  امقً عتكثر  أ  أخرى ن  باعتبارها  وذلك   ،
 متغيرات وأبعاد مختلفة. 

 العملية )التطبيقية(: هميةالأ

الأ الدراسة    هميةتنبع  لهذه  نتائج  بواسطةالعملية  الدراسة   ،توصيات و   ،تقديم  بمتغيرات  تتعلق  ومقترحات 
تعمل على   ، التيالتعليم بمنطقة تبوك  إدارةبالواقع العملي ب  مخرجاتهاوأبعادها المختلفة، والاستفادة من  

المختلفة    الخِدْمَات على التميز في تقديم    اإيجابيً تحقيق التميز المؤسسي في دوائرها المختلفة، مما يؤثر  
 ي في العصر الحالي.رَقْمال التحولفي ظل 

 فرضيات الدراسة: 

 :الأولىالفرضية الرئيسة 
ية بأبعادها مجتمعة والتميز رَقْمللقيادة ال  (a≤0.05) عند مستوى دلالة  إحصائيةذات دلالة   عَلاقةلا توجد 

 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةالمؤسسي في 
 الفرضية الرئيسة الثانية:

للقيادة الرَقْمية والتميلز المؤسسلي فلي إدارة  (a ≤ 0.05) عند مستوى دلالة إحصائيةدلالة  لا يوجد أثر ذو
 .التعليم بمنطقة تبوك

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:
والتميللز  يااة الرشاايدةرَقْمللقيااادة ال (a ≤ 0.05) عنللد مسللتوى دلالللة إحصللائيةدلالللة  لا يوجللد أثللر ذو -1

 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةالمؤسسي في 
والتميلز  ياةالإبداعللقياادة المتعلماة و  (a ≤ 0.05) عنلد مسلتوى دلاللة إحصائيةدلالة  لا يوجد أثر ذو -2

 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةالمؤسسي في 
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والتميلز  مِيازةللقياادة الداعماة والمت (a ≤ 0.05) عنلد مسلتوى دلاللة إحصلائيةدلاللة  لا يوجلد أثلر ذو -3
 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةالمؤسسي في 

 يااةرَقْمللمواطناة الللقياادة المعااز ة  (a ≤ 0.05) عنلد مسلتوى دلالللة إحصللائيةدلاللة  لا يوجلد أثلر ذو -4
 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةوالتميز المؤسسي في 
 الفرضية الرئيسة الثالثة: 

العينة    (a ≤ 0.05)   عند مستوى دلالة  إحصائيةلا توجد فرق ذات دلالة   أفراد  اتجاهات   إدارة  لدىفي 
)الجنس،    الشخصية  متغيرات الإلى  ية والتميز المؤسسي تعزى  رَقْمالتعليم في منطقة تبوك حول القيادة ال

 العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(. 

 نموذج الدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . (: متغيرات الدراسة1) رَقْمشكل 

 .(2024دراسة )أبو بكر، والسويطي، الباحثة بالاعتماد  إعدادالمصدر: من 

 

( عدد سنوات الخدمة، المؤهل التعليميالشخصية )الجنس، العمر،  المتغيرات  

  المتغير المستقل:

 القيادة الرقمية

 القيادة الرقمية الرشيدة

 القيادة المتعلمة والابداعية 

 القيادة الداعمة والمتميزة 

القيادة المعز ة للمواطنة 
 الرقمية 

 

 

 المتغير التابع: 

 التميز المؤسسي 
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 حدود الدراسة:

ية الرشيدة، رَقْمية وأبعادها )القيادة الرَقْماقتصرت هذه الدراسة على متغير القيادة ال  الحدود الموضوعية:
و  المتعلمة  والمتالإبداعالقيادة  الداعمة  القيادة  المِيزةية،  للمواطنة  المعززة  القيادة  التميز  رَقْم،  ومتغير  ية(، 

 المؤسسي.

الدراسة على وحدة معاينة    :البشريةالحدود   بمنطقة    إدارةين في  داريالإ  العاملين جميعهمشملت  التعليم 
 . تبوك

 م.2025خلال عام  هذه الدراسة   قَ طُب ِ ستالحدود الزمانية: 

 : حية والإجرائيةصطلاالتعريفات الا

 ية: رَقْمالقيادة ال

عمليات   المنظمات    تأثير هي  قادة  يمارسه  ال  بواسطةاجتماعي  ومهاراتهم  إظهار  رَقْممعارفهم،  نحو  ية 
استخدام   بواسطةسلوكيات ريادية تعمل على إحداث تغيير في الثقافة، وأنماط التفكير، وسلوك المرؤوسين 

لتنفيذ  الحديثة    تقنية ال المتقدمة  الاتصالات  وسائل  التحول بتعزيز  لتحقيق  رَقْمال  عمليات  تلك   أهدافي 
 (Abbu et al., 2020)ي. رَقْمالمنظمات في العصر ال

نحو مجتمع المعرفة في مجال التقنية في الاستخدام    إلى التحول ي  رَقْمهي قدرة القائد ال  :اوتعرف إجرائي  
والابتكار لتحسين الأداء المستدام في   الإبداعالتعليم بمنطقة تبوك من أجل    إدارةالحديثة في    تقنية الفعال لل
الأ  بواسطة   ستُقَاس و   ،المؤسسة الفقرات    ربع المحاور  من  الدراسة  استبانة  في  تظهر  في    (20-1)التي 
 ية.رَقْمالقيادة ال

 التميز المؤسسي: 

مرتفعة غير اعتيادية من الأداء للعمليات   لمستويات وتفوق تنظيمي تؤدي إلى الوصول    إداري   إبداعحالة  
 ( 2021ية وغير ذلك داخل المنظمات. )بعزيز، نتاجالمالية والتسويقية والإ 

تبوك    إدارةقدرة    :اوتعرف إجرائي   تقديم  التعليم بمنطقة  أدائها مهامها،   أفضلوتميزها في  الممارسات في 
و  التميز  على  العاملين  بمستوى  الإبداعوتشجيع  والارتقاء  احتياجات    الخِدْمَات ،  لمقابلة  وذلك  المقدمة، 
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  ( 14-1) الفقرات التي تظهر في استبانة الدراسة من الفقرات    بواسطة  يُقَاسوتوقعات المتعاملين لديها، وس
 في التميز المؤسسي.  

 النظري للدراسة: الإطار 

ال القيادة  الدراسة على مفهوم  التركيز في هذه  التميز   أيضًاوأهميتها وأبعادها، و ية،  رَقْمسيتم  على مفهوم 
 المؤسسي وأهميته وأبعاده على النحو الآتي:

 ية: رَقْممفهوم القيادة ال

 Shahinعرفت حيث  ية من وجهات نظر متعددة،  رَقْمتناول العديد من الكتاب والباحثين مفهوم القيادة ال

et al (2020)   قيادي    أسلوب نها  إ الإ  ناتجونمط  المهارات  من  مزيج  الإداريعن  مثل   إدارةو   ،دارةة 
باستخدام  الإستراتيجيوالتفكير    ،عمالالأ المرتبطة  المعرفية  والمهارات  ال  أدوات ،  بشكل رَقْمالعصر  ي 

 . فعال، بالإضافة إلى الكفاءات المهنية للقادة

ال والضروري  رَقْموالقيادة  المشترك  التوجيه  هي  يقومية  القائد   الذي  استخدام  تبواسطيهدف    الذي  ،به  ه 
 (Ozanur & Ozlem, 2021)الحديثة والضرورية بشعل فعال وبأقصى قدر من الكفاءة.  تقنية ال

وتحفيز    تأثيرتمكن القادة من ال  الاجتماعي الذي  تأثير نها "عملية ال إ(  2023المطيري والثبيتي ) عرفها  و  
 التقنية إلى إنجاز العديد من العمليات والمهام المشتركة.  بواسطةوقيادة الآخرين 

الوهي   التطبيقات  المهام وتحقيق الأرَقْماستخدام  العمليات الإ  هدافية لأداء  التخطيط  داريوإنجاز  ة مثل 
قابةوالتنظيم والتوجيه و   (Carvalho et al,2022) .الرِ 

إنه العقلية  ثم  ال   الإستراتيجية ا  وتستخدم  المستدام،  التغيير  مفتاح  تمثل  نمط    تقنية التي  لتحسين  بفاعلية 
 ( 2022القيادة، وتكوين ثقافة تركز على الكفاءة والفاعلية. )الريس والعيفان، 

  ه نرَقْمي داخل المؤسسات وقيادة التابعين، والتمكن من  رَقْمال  التحولقيادي يركز على تنفيذ    أسلوب وهي  
بيئات العمل، وثقافات التعلم على الحفاظ على القدرة التنافسية واستمرار المؤسسات واستدامتها. )فاضل، 

2023) 
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 :التالية النِ قَاطمن المفاهيم السابقة  الباحثة تلخص

 زيادة تدفق المعلومات.  بواسطةالفرص المتاحة  معرفةية قادرة على رَقْمالقيادة ال ▪
 .والابتكار والتحسين المستمر الإبداع يةرَقْمالقيادة الما يميز  ▪
 وتحفيز العاملين إلى تحقيقها.  هدافقدرة القائد على تحديد الرؤية والأ ▪

ال  :الباحثةعرفها  تو  القائد  قدرة  التقنية    التحول  علىي  رَقْمهي  مجال  في  المعرفة  مجتمع    على نحو 
لل الفعال  أجل    تأثير ال  فيالحديثة    تقنية الاستخدام  من  الآخرين  الأداء   الإبداععلى  لتحسين  والابتكار 

 .المؤسسةالمستدام في 

 المستويات ت التقنية في جميع  امتطلبازدياد ال  بواسطةية  رَقْمالقيادة ال  أهميةن  كم ت  ية:رَقْمالقيادة ال  أهمية
نفسها، كما ويتوقع من  ، مما يؤدي إلى التغيير في القيادة  عمالة داخل المؤسسات ومنظمات الأداريالإ

الأ مع  للتعامل  مؤهلين  يكونوا  أن  المختلفة،  رَقْمال  دوات المديرين  وفقً   نأحيث  ية  بالعمل  يقومون    ا القادة 
 أعمال   إلى حد بعيد الذي يسهل    لكترونيعلى التواصل الإ  إلى حد بعيد لبعض الأنماط القيادية المعتمدة  

 ( 2019القيادة، وتخفيف أعباء العمل. )الأقطش، 

( حية  أبو  أن  2021ويشير  ال  أهمية(  الأداءرَقْمالقيادة  تحسين  في  تكمن  الأخطاء،    ،ية  توفير  وتقليل 
المخ  ،والمال  ،الوقت  وتحسين  نوعً   البشرية، رجات  والجهد،  وكمً والمادية  تحسين  ا  والمهام    الخِدْمَات ا، 

الإ   بواسطةالمقدمة   الترابط  جر اءِات تبسيط  وزيادة  بين  رَقْمال  دوات الأ  بواسطة،  جميعهاية  في    الأطراف 
في تطوير قدرات الابتكارات    اهامً   اة، وتؤدي دورً داري ما تعمل على تمكين ودعم القرارات الإك  ،المؤسسة

 داخل المؤسسات. 

 ية: رَقْمأبعاد القيادة ال

مراجعة الأبعاد تجد   بواسطة ية، و رَقْمأبعاد متعددة ومختلفة للقيادة ال  بحوث تناولت العديد من الدراسات وال
دراسته:   في  من  كل  تناولها  التي  الحالية  الدراسة  لبيئة  ملائمة  الأكثر  الأبعاد  أن  بكر  الباحثة  )أبو 

 (2024والسويطي، 

ال -1 الرشيدة:رَقْمالقيادة  الأ  ية  المؤسسات ومنظمات  الرشيدة في  القيادة  وضع رؤى   عمالتعمل  على 
ال التغيرات  مع  التكيف  على  قابلة  وتكون  مرونة،  وذات  ال  تقنية واضحة  العصر  ضمن رَقْمفي  ي 

وتحديد   مسبق،  الأ  إشارات تخطيط  تحقيق  أجل  من  والمتابعة  والتنفيذ  للقياس  قابلة    هداف أداء 
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بال وعميقة  كاملة  معرفة  يتطلب  وهذا  ومستدام،  فعال  بشكل  والتنظيمية  ية،  رَقْمال  تقنية الاجتماعية 
لتعزيز   استخدامها  في  الاستثمار  العاملين    الإبداع وكيفية  تمكين  وكذلك  التدريب   بواسطةوالتميز، 

 (lin, 2024). يةرَقْمال تقنية والتعلم في استخدام ال

ال -2 المتعلمة:الإبداعية  رَقْمالقيادة  محليً تعمل    ية  ال  اودوليً   االمؤسسات  توظيف  ية رَقْمال  تقنية على 
، لذلك يتعين على القادة في تلك المؤسسات أن التقنيةوالابتكار في ظل التغييرات البيئية والتطورات  

 التحول يكونوا على دراية عميقة بما يحدث حول تلك التطورات والتركيز على التعليم المستمر باعتبار  
المجتمعات من أجل تطوير رؤيا  رَقْمال الحياة في كافة  ية وثقافة تعليمية  رَقْمي شامل لجميع نواحي 
والاستمرار.  إلى  لوصول  ل النمو  في  للمضي  الابتكار  تدعم  التي  المهنية  الكفاءات  تطوير 

(Sheninger, 2019) 
قيادتها على دعم ومساندة العاملين لديها    بواسطةتقوم المؤسسات  :  مِيزةية الداعمة المترَقْمالقيادة ال -3

تحقيق  تمكينهم في سياق    أيضًاها، و خِدْمَاتوتميز لتحقيق رضا متلقي    ،وفعالية  ،بكفاءة  أهدافهالتحقيق  
  إستراتيجيات ي بالاعتماد على ركائز تتعلق برَقْمي، والعمل على دراسة مستوى النضج الرَقْمال  التحول

ال استخدام  على  قدرتهم  ومدى  أفرادها،  وثقافة  وعملياتها  المؤسسات  العصر    تقنية تلك  في  الحديثة 
متلقي  رَقْمال ورضا  الابتكار    ما،  الخِدْمَات ي،  على  القدرة  إلى  المؤسسات  في  العاملين  الأفراد  يؤهل 
التطبيقات    الإبداعو  التقليدية، مما يعزز من    ا وانعكاساته  التقنيةفي استخدام  المؤسسات  على هياكل 

يدفع العامين على التغلب على أي صعوبات تعيق   بذلكالتقني، و   يأدائها في عمليات التبادل البيئ
ي، وهذا بدوره يمكن المؤسسات بالنهوض في تطوير عملياتها وتميزها ويحسن  رَقْمال  عمليات التحول

 (Erhan et al., 2022). الخِدْمَات رضا متلقي تلك 
ية، رَقْمتعزيز المواطنة ال  علىتعمل قيادة المؤسسات في ممارستها  ية:  رَقْمالقيادة المعز ة للمواطنة ال -4

ال  أيضًاو  استخدام  على  العاملين  قدرة  العصر    تقنية تعزيز  في  الأمان  إلى  يستند  تشاركي  إطار  في 
، وتعزيز  يةرَقْمال  تقنية لل الاستخدام الآمن    أهميةي، وهذا الأمر يدفع القادة إلى توجيه العاملين ب رَقْمال

في  الأخلاق القيم   المتاحة  الفرص  واستخدام  الخصوصية،  واحترام  السيبراني،  والأمن  إلى  عالم  الية، 
ية واحترام رَقْمي، وتمكين العاملين من الاستخدام الآمن ودفعهم للمشاركة في المنصات الرَقْمال  التحول

ية من المكون المعرفي لتعزيز  رَقْمي، حيث يأتي تعزيز المواطنة الرَقْمخصوصية الآخرين في العالم ال
  بواسطة التعزيز السلوكي    أيضًا ية، و رَقْمال  تقنية المهارات المعرفية، والوعي بحقوق وواجبات استخدام ال

 (Juan et al., 2021)في هذا العصر.  تقنية ية في استخدام تلك الالأخلاقتنمية القيم 
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 مفهوم التميز المؤسسي: 

الإ  يعد   المفاهيم  المؤسسي من  نسبيً داريالتميز  الحديثة  المتكاملة و اة  المفاهيم  تسعى  الشامل، ومن  التي  ة 
تحقيقه، ويعرف   إلى  لفلسفة  المؤسسات  ونمط  "نمط فكري  تحقيق  إداريبأنه  بكيفية  يرتبط  تعتمد منهج  ة 

في   موازنة  تحقيق  أجل  من  للمؤسسة  ظاهرة  إطار    إشباعنتائج  ضمن  المصلحة  أصحاب  احتياجات 
 (2018التحسين المستمر". )القرزعي، 

ات غير عادية من الأداء يمستو والتميز التنظيمي الذي يحقق    داري الإ  الإبداعنه حالة من  إيعرف    أيضًاو 
 (Karam & Kitana, 2020)في المنظمة. 

"إو  لكل    الإبداعنه  والمتناسق  المتكامل  الاستثمار  و   المؤسسةوقدرات    إمكانيات في   البشرية، التنظيمية 
طموحات   لتلبية  النهائية  المخرجات  في  والتميز  والتفرد  التفوق  المصلحة   احتياجات لتحقيق  أصحاب 

 ( 2021للمؤسسة. )عزوز،  الإستراتيجية هداف، وتحقيق الأالخِدْمَات ومتلقي 

إنه ب  ثم  إلى    المؤسسة"الارتقاء  للوصول  والتفرد  الإتقان  ثقافة  إلى  الأدنى  الحد  ثقافة    النتائج   أفضلمن 
 ( 2022، سبعت المستقبلية. )امتطلبالملموسة من أجل تحقيق توقعات ورغبات متلقي الخدمة وتلبية ال

على مجموعة من المعايير    ، المعتمدةنه "الجهود التنظيمية المخطط لهاإ(  2022)  إبراهيمو ويعرف أحمد  
 والقدرة على الاستجابة للقوى الداعمة للتميز.  ،من تحقيق التحسين المستمر المؤسسةالتي تمكن 

تنسيق    بواسطة   المؤسسة،لتطوير والنمو باستمرار في جميع نواحي  ل  المحققة والتميز المؤسسي هو العملية  
على    المؤسسةالتنظيمية، مما يضمن قدرة    هدافوالتي تسهم في تحقيق الأ   ، عمالالأنشطة والجهود والأ

)أبو   المؤسسات.  من  غيرها  على  تتفوق  بحيث  النمو  فرص  استثمار  مع  المستقبلية  التحديات  مواجهة 
 ( 2023عواد، 

 سبق ما يلي:ما  في ضوء الباحثة تلخص

 في المؤسسات هو السعي إلى تحقيق التميز. دارةغاية الإ •
 تسم بالتميز. ت  ليات اونظم وفع أعمالمن قرارات و  المؤسسة إدارةكل ما يصدر من  •
 نهم شركاء في النجاح. إالعمل على إرضاء متلقي الخدمة ومعاملة الأفراد العاملين  •
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التنسيق بين    بواسطةة، وذلك  إيجابيمرتبط بكيفية نتائج    إداري التميز المؤسسي بأنه منهج    وتعرف الباحثة
داخل  داريالإ  المستويات جميع   ورغبات   المؤسسة،ة  وتوقعات  احتياجات  لتلبية  والتميز  التفوق  لتحقيق 

 ت المستقبلية لهم. امتطلبتلبية الاحتياجات وال أيضًاالمستفيدين والمراجعين، و 

 التميز المؤسسي:  أهمية 

 ( 2021؛ عزوز، 2023، حسن وحامد التميز المؤسسي حول التالي: ) أهميةتظهر 

وتفعيل دورها في تحسين الأفراد   ،المؤسسةبعاملين  لوالابتكار ل  للإبداعالقدرة على توفير بيئة ملائمة   -1
 . المؤسسةتطبيق التقنيات الجديدة لزيادة كفاءة وفاعلية  بواسطة العاملين والجماعات 

العمل المؤسسي التي لها الأثر البالغ على النمو    آليات توجيه الجهود نحو الكفاءة والفعالية، وتطوير   -2
 لضمان استمرارية المؤسسات. الاقتصادي،الاجتماعي و 

  لإنشاء والابتكار    الإبداع أصحاب الخبرات والكفاءات التي تشجع على تحقيق    البشريةتوفير الموارد   -3
 ات عالية من التفوق والتميز.يمستو وتحقيق  مِيزةثقافة تنظيمية مت

أساليب   -4 و إدارياختيار  والعمليات  المنتجات  وتحسين  تطوير  إلى  تهدف  العمل  في  حديثة   الخِدْمَات ة 
 المقدمة.

 المحيط بالمؤسسات لتحقيق المنافسة. و  السريعة التقنيةمواكبة التغيرات والتطورات  -5

الباحثة   المؤسسي تكمن في    أهميةأن  في ضوء ما سبق تجد  التي    معرفةالتميز  الصعوبات والعقبات 
جمع المعلومات التي تمكن تلك المؤسسات من    بواسطةتواجه المؤسسات، والعمل على تقليصها، وذلك  

التطوير والتحسين    بواسطةوالابتكار والتميز    الإبداعة المناسبة، والعمل على تحقيق  دارياتخاذ القرارات الإ
 مع المؤسسات المنافسة. اأكثر تميزً  المؤسسةالمستمر لأعضائها، وجعل 

 أبعاد التميز المؤسسي: 

بالتميز المؤسسي، وتركز الدراسة الحالية على بعض    المتعلقةتناول الكتاب والباحثين العديد من الأبعاد  
 وذلك على النحو التالي: ،أهدافهاالأبعاد التي تخدم  

لها   ، التيتميز القيادة بالمهارات والعلاقات الفاعلة داخل العمل  بواسطةذلك  يأتي  التميز القيادي:   -1
ال المتجدد  التفكير  على  الكبيرة  التيالتقليد   عن بعيد  القدرة  وتشجيع    ،  المنافسة،  على  بالتشجيع  تهتم 
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يتطلب من القادة القدرة على مواكبة    بذلكو ،  والتميز  الإبداعقدراتهم نحو    تنمية  علىالأفراد العاملين  
( أن  2021وترى هجود )،  (2020ت التي يفرضها الواقع. )حمداني وبيعيليش،  جدًاالمتغيرات والمست

  الإبداع حول تحفيز العاملين والتركيز على    المؤسسةفي ضمان التميز داخل    وفعالاً   امهمً   اللقيادة دورً 
 والمهام، والاستجابة لأفكار العاملين وآرائهم.  عمالفي تنفيذ الأ 

ة يعود بالنفع عليها وعلى  إيجابيله نتائج    الخِدْمَات تقديم    علىإن تميز المؤسسات  ي:  الخِدْمَات التميز   -2
له نتائج سلبية من أبرزها لجوء    الخِدْمَات وفي المقابل إن سوء تقديم    ،لديهمالمستفيدين ويعزز الولاء  

 (2022منافسة. )عودة،  أخرى المتعاملين للتعامل مع مؤسسات 
المعرفي: -3 وضع    التميز  المؤسسي  التميز  تحقيق  المصلحة،   إستراتيجيةيتطلب  أصحاب  على  تركز 

و  وخطط  سياسات  وضع  يتم  لتحليل    إستراتيجية   أهدافبحيث  ومجالات   أوضاعبالاستناد  السوق 
للمؤسسة مما ينعكس على أدائها ومن    الإستراتيجية  خُطَّةالمنافسة لتكون متسقة مع خطط الإدارات لل

 (Khasawnch et al., 2020)ثم قدرتها على تحقيق التفوق والتميز. 

المؤسسات، وتسهم بشكل    أهدافأن أبعاد التميز المؤسسي تؤثر بشكل فعال على تحقيق    ترى الباحثة
 ، والمعرفة. الخِدْمَات في القيادة، وتقديم  المتمثلة فعال في نجاح وتفوق المؤسسات 

 بين متغيرات الدراسة: عَلاقةال

ال القيادة  دراسة  متغيرات  وعلاقتها  رَقْمترتبط  المؤسسي   علىية  السياق  في  المؤسسي  التميز  تحقيق 
ية والتميز المؤسسي لتمكن المؤسسات  رَقْموتأتي القيادة المما يؤثر في تفاعلها،    الاقتصاديوالاجتماعي و 

ذات   معرفة  إلى  والمعلومات  البيانات  تحويل  و من  القرارات  اتخاذ  عمليات  تدعم  والابتكار    الإبداعقيمة 
 وتحقيق التميز المؤسسي. 

ات بطرق مختلفة وتحليلات مختلفة أدت إلى ظهور نتائج  المتغير   ههذ عديد من الدراسات السابقة  التناولت  
تناولت القيادة ال  أظهرت مختلفة، فقد   نتائج تشير إلى وجود  ية كمتغير مستقل  رَقْمبعض الدراسات التي 

ال  عَلاقة للقيادة  والسويطي،  رَقْموأثر  بكر  )أبو  دراسة  تناولت  حيث  المختلفة،  التابعة  المتغيرات  على  ية 
قوي    تأثيركان نتائجها وجود    ، التيتحسين الأداء المؤسسي  علىية  رَقْم( أثر ممارسات القيادة ال2024

( تعرفت على واقع القيادة  2024أما دراسة )الحميدي،  ،  ية على الأداء المؤسسيرَقْملممارسات القيادة ال
أن واقع  كان من نتائجها    ، التيية بجامعتي الطائف وأم القرى والتحديات التي تواجه عملية التطبيقرَقْمال

ال القيادة  مترَقْمتطبيق  بدرجة  كان  القرى  وأم  الطائف  بجامعتي  نظر  وَسْط ية  وجهة  من  هيئة    أعضاءة 
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دراسة  التدريس وكشفت  والعمري،  ،  إيجابيًاوجود    (2023)الشمراني  اللبعُ   أثرًا  القيادة  )الابتكار، رَقْمد  ية 
الإقناعالإ الموظفين  على  المؤسسي  التميز  تحقيق  على  المعرفة(  الأحمر داري،  الهلال  هيئة  في  ين 

ةفرع  بالسعودي   )الحياري والزيادات،    في حين،  جُدَّ   إحصائية دلالة    وذ   اأثرً   وجود (،  2023بينت دراسة 
ية، رَقْمية، المهارات الرَقْمية، الكفاءات ال رَقْمية بأبعادها )المعرفة الرَقْم( للقيادة ال0.05عند مستوى دلالة )

المدراس الثانوية في مديرية تربية السلط،   البشرية فيالموارد    إدارة  إستراتيجيات الانفتاح والابتكار( على  
ية بأبعادها  رَقْمللقيادة ال  إحصائية وجود أثر ذو دلالة  ( كان من أهم نتائجها  2022أما دراسة )الفارس،  

الإ والمعرفة(  قناع)الابتكار،  التحول،  و رَقْمال  على  الكويتية،  المستشفيات  في  )كمال   أظهرت ي  دراسة 
ال(  2022ومحمود،   التعلم  ثقافة  الأرَقْمنشر  القيادات  لدى  بدرجة  كاديمي ي  جاءت  أسوان  بجامعة  ة 

ة في  داريية لدى القيادات الإرَقْمأن مستوى توافر المهارات ال   (Saputra et al, 2021)وأشارت    ة،وَسْطمت
 . ةإجماليبصورة  ابعض المؤسسات العامة الإندونيسية جاء عاليً 

  جنبيةالأعربية و ال  عديد من الدراسات سواءً الأما حول ما يتعلق بالتميز المؤسسي كمتغير تابع فقد تناولت  
بمتغيرات   المتغير  دراسة  أخرى هذا  تناولت  فقد  والشلبي،  ،  أثر  2024)بدير  الموارد    إدارةممارسات  ( 

وجود   النتائج،  أظهرت في فلسطين، حيث    المدنيةفي ديوان الخدمة    تحقيق التميز المؤسسي  علىالبشرية  
، أما دراسة )عيد وعزيزة،  تحقيق التميز المؤسسي  علىالبشرية  لممارسات الموارد    إحصائيةأثر ذو دلالة  

والتميز المؤسسي في    الصحة التنظيميةبين    إحصائيةذات دلالة    عَلاقةوجود  نتائجها    أظهرت (  2024
)قبلاوي،    المصارف دراسة  وكشفت  المصرية،  دلالة  (  2023التجارية  ذو  أثر  للقيادة    إحصائيةوجود 

  في حين ،  الأرْدُن  بفي البنك العربي   التحسين من مستوى التميز المؤسسي  علىالتحويلية بأبعادها مجتمعة 
والسيد،   القاسم  )أبو  دراسة  كبيرة   ( وجود 2023بينت  بدرجة  الموافقة  الدراسة على  قبل عينة  اتفاق من 

بالوزارة المؤسسي  التميز  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  بعض  وجود  وطه،  على  )الهندال  دراسة  أما   ،
نتائجها  2022 أهم  من  كان  جاء (  الدراسة  موضوع  التعليمية  بالمؤسسات  المؤسسي  التميز  مستوى  أن 

 . ةوَسْطبدرجة مت

  بحوث ال  بواسطةية والتميز المؤسسي التي تم بيانها  رَقْمالقيادة ال  أهميةفي بيان    في ضوء ما سبق ذكره
على    عَلاقةو   تأثير، نجد أن لها  أخرى ة  إداريوالدراسات التي تناولت تلك المتغيرات وعلاقتها مع متغيرات  

الا المؤسسيرَقْملقيادة  والتميز  الأية،  ومنظمات  المؤسسات  أصبحت  لذلك  هذه    عمال،  تبني  إلى  بحاجة 
 في ظل التقدم التكنولوجي الهائل والسريع.  خاصة ،ة الحديثةداريالمفاهيم الإ



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

4202 يوليو ،الثاني العدد  الثاني،المجلد   

والبحث العلمي وزارة التعليم العالي   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

21 

 واختبارات الفروض  الدراسة الميدانية
 مجتمع وعينة الدراسة:  أولا  
 مجتمع الدراسة: -1

عُودية العربيللةبالمملكللة منطقللة تبللوك فللي التعللليم  إدارة لللدىيتمثللل مجتمللع الدراسللة فللي العللاملين  ، وبلللغ السللُّ
 .مفردة (1017)حجم مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة: -2

د  التعللليم  إدارةعللاملين لللدى العينللة العشللوائية الطبقيللة لمجتمللع الدراسللة مللن ال أسلللوب علللى  ت الدراسللةاعُْتُمللِ
عُوديةالعربيلة المملكلة  فلي  بمنطقة تبلوك   ا ل (279)والتلي بلغلت  ،السلُّ حجلم العينلة معادللة مفلردة، وذللك طبقلً

تُرِدَّت لقللد ، و (%5)ونسلبة خطلأ  (،%95)عنلد معاملل ثقلة  إلللى ات الموجهلة سلتبانقائملة ملن الا (258) اُسلْ
د  لقللد ، و (%92.47)اد بلغللت د بنسللبة اسللتر  العينللة أي مجتمللع  مللن الطبقيللة العشللوائية علللى العينللة ت اعُْتُمللِ

 تختلللف الللذين العللاملين ملن مجموعللة يضللم حيلث  ،متجللانس الدراسللة غيللر مجتملع لأن انظللرً  وذلللك ,الدراسلة
 .أخرى إلى  إدارةمحل الدراسة من  بمنطقة تبوك التعليم إدارةهم في إعداد 

 
واعتمدت الدراسة الحالية في تصميم الإستبيان على مجموعة ملن الدراسلات والتلي يمكلن عرضلها كملا 

 في الجدول التالي:
 تصميم قائمة الاستبيانالمستخدمة في : الدراسات (1جدول رقم )

 الدراسات  العبارات ة الأبعاد الفرعي ة الأبعاد الرئيسي

 مية رقالقيادة ال

 ( 2022)كمال،  5:  1 القيادة الرَقْمية الرشيدة

 ( 2022)محمود،  10:  6 القيادة المتعلمة والإبداعية 

 ( 2023)فاضل،  15: 11 القيادة الداعمة والمتمِيزة 

 ( 2022)الفارس،  20: 16 القيادة المعززة للمواطنة الرَقْمية 

 ( 2023 أبو عواد،) 13:  1 التميز المؤسسي 

 
 الصدق:و : معاملات الثبات  اني  ثا

 ثبات المقياس:
من    د  يعُ ذلك لأنه  و   ،المستخدمة  داة الأ  صَلاحِيَةقياس مدى  لحساب الثبات و   "ألفا کرونباخ "معامل    اُسْتُخْدِمَ 

و أدق   معاملات  وأهم  الدا  عتمد ي  ث يح  ،الثبات قياس  أشهر  الارتباط  حساب  على   جابات للإ  خليعلى 
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د من أبعاد لكل بعُ وفق مقياس "ألفا كرونباخ"  أن معامل الثبات  الجدول التالي    بواسطة، ويتضح  العبارات 
فقرات   د  تعُ وبذلك    ،(0.978بلغت ) كليًّا ستبانةوأن معاملات الثبات لقائمة الا  ،(0.60الدراسة أعلى من ) 

 تتميز بدرجة مرتفعة من الثبات.   ستبانةقائمة الا
 

  ستبانةبعاد الاالثبات والصدق لأ :(2) رَقْمجدول 
 الفقرات الصدق  الثبات  الأبعاد

 5 0.948 0.899 ية الرشيدةرَقْمالقيادة ال
 5 0.965 0.932 يةالإبداعالمتعلمة و القيادة 

 5 0.969 0.939 مِيزة القيادة الداعمة والمت
 5 0.947 0.897 ية رَقْمالقيادة المعززة للمواطنة ال
 20 0.981 0.963 يةرَقْمجميع فقرات أبعاد القيادة ال

 14 0.974 0.949 فقرات بعد التميز المؤسسي 
 34 0.989 0.978 كليًّا ستبانةالا

 صدق المقياس: -أ
وأن   ،(0.60د من أبعاد الدراسة أعلى من ) معامل الصدق لكل بعُ   أن درجةالجدول السابق    بواسطةيتبين  

تتميز بدرجة    ستبانةقائمة الافقرات    تعد  وبذلك    ،( 0.989بلغت )  كليًّا  ستبانةمعاملات الصدق لقائمة الا 
 مرتفعة من الصدق. 

 

 : والوظيفية لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية حصائيالوصف الإ:  اثالث  
 : والوظيفية  يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية  فيمَا يتضح 

 تو يع عينة الدراسة حسب النوع .أ

 وع(: تو يع عينة الدراسة حسب الن3) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  النوع

 66.3% 171 ذكر 

 33.7% 87 أنثى

 100.0% 258 المجموع

 (%33.7)وأن نسلبة  ،هلم ملن اللذكور العينلة إجملالي ملن (%66.3) نسلبة يتضح ملن الجلدول السلابق أن
 الإناث.  هم من العينة إجمالي من
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 تو يع عينة الدراسة حسب العمر .ب
 العمر  عينة الدراسة حسبتو يع : (4) رَقْمجدول 

 النسبة المئوية %  العدد  العمر

 28.7% 74 سنة  30أقل من 

 38.0% 98 سنة 40إلى أقل من  30من 

 33.3% 86 سنة فأكثر  40

 100.0% 258 المجموع

  30  طبقًا للعمر يتمثل في الفئة العمرية من  النسبة الأكبر من أفراد العينة  أنيتضح من الجدول السابق  
يليهم في الترتيب الفئة    ،العينةمفردات    إجماليمن    (%38.0)  تهمنسب  حيث كانت   ،سنة  40  من  أقلإلى  

جاءت في آخر   في حين  ،مفردات العينة  إجماليمن    (%33.3)وذلك بنسبة    ، سنة فأكثر  40  العمرية من
   مفردات العينة. إجماليمن  (%28.7)سنة وذلك بنسبة  30الترتيب الفئة العمرية الأقل من 

 تو يع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  .ج

 تو يع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (: 5) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي

 29.5% 76 دبلوم فأقل 

 43.8% 113 ليسانس  /بكالوريوس

 26.7% 69 دراسات عليا 

 100.0% 258 المجموع

السابق   الجدول  من  العينة  أنيتضح  أفراد  من  الأكبر  للمؤهلطبقً   النسبة  المؤهل    ا  في  يتمثل  الدراسي 
إنالجامعي   العينة  إجماليمن    (%43.8) نسبة    أي  على  و حاصل  أفراد  جامعين  كان    سواءً   تعليم 

علمي   مؤهل  حاصلين على  العينة  إجماليمن    (%29.5)يليهم في الترتيب بنسبة   ،بكالوريوس أو ليسانس
من أفراد العينة هم مؤهلهم العلمي دراسات    (%26.7)كانت النسبة الأقل والتي بلغت    فيمَادبلوم أو أقل،  

 جستير أو دكتوراه. ماوا ناك عليا سواءً 
 تو يع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة  .د

 ة دمسنوات الخعدد (: تو يع عينة الدراسة حسب 6) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  ةدمسنوات الخ

 29.5% 76 سنوات 5أقل من 

 36.8% 95 واتسن 10إلى أقل من  5من 

 33.7% 87 وات فأكثر سن 10

 100.0% 258 المجموع
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 (%36.8)نسلبة الخدملة كانلت ب ا لسنوات طبقً  النسبة الأكبر من أفراد العينة أنيتضح من الجدول السابق 
 نسلللبة وأن ،سلللنوات  10 ملللن أقللللإللللى سلللنوات  5ملللن  خدملللةسلللنوات علللدد  للللديهم أفلللراد العينلللة إجملللاليملللن 

نسلللبة  فلللي حلللينسلللنوات،  10 أكثلللر ملللن للللديهمعلللدد سلللنوات الخدملللة  أفلللراد العينلللة إجملللالي ملللن (33.7%)
 .سنوات  5من أفراد العينة كانت عدد سنوات خدمتهم أقل من  (29.5%)
 الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية:   حصاء: الإابع  ار 
 ية: رَقْمتحليل أبعاد القيادة ال .أ

 ية الرشيدةرَقْمتحليل فقرات بعد القيادة ال -1
 ية الرشيدة رَقْمد القيادة الالنسبية لبع   همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(7) رَقْمجدول 

 فَقَرة ال م.
 وَسْطالمت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

1.  
التعليم بمنطقة تبوك بنشر    إدارةتقوم القيادة في  

 ية. رَقْمإنجازاتها المبتكرة عبر التطبيقات ال
3.27 0.893 %65.43 3 

2.  
بالإ القيادة  خطط    شرافتقوم   إستراتيجيةعلى 

 .هنرَقْملتطبيق ال
3.35 0.862 %67.05 2 

3.  
توظيف    إدارةتعمل   على  تبوك  بمنطقة  التعليم 

ال الاتصال  بين  رَقْموسائل  المعرفة  نشر  في  ية 
 الموظفين.

3.15 0.835 %63.02 4 

4.  
ال القادة رؤية واضحة لدمج  ية رَقْمال  تقنيةيمتلك 

 التعليم بمنطقة تبوك. إدارة أعمالفي 
2.96 0.922 %59.15 5 

5.  
التعليم بمنطقة تبوك الفهم   إدارةتدعم القيادة في  

 . عمالفي بيئة الأ التقنيةالعميق للابتكارات 
3.52 0.909 %70.39 1 

  65.01% 0.748 3.25 البعد وَسْطمت 

 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

ةأن الدرجلللة ال - يلللة الرشللليدة جلللاءت رَقْمد القيلللادة الأفلللراد العينلللة عللللى الفقلللرات المرتبطلللة ببعلللُ  جابلللات لإ كُلِ يلللَّ
 ة.وَسْطمت

رةلل لأفراد العينلة إجابات جاءت أعلى  - التعلليم بمنطقلة تبلوك  إدارةالتلي تلنص عللى "تلدعم القيلادة فلي  فَقلَ
 ."عمالفي بيئة الأ التقنيةالفهم العميق للابتكارات 
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رةلأفلراد العينلة ملن لل إجابلات جاءت أقل   -  تقنيلةالتلي تلنص عللى "يمتللك القلادة رؤيلة واضلحة للدمج ال فَقلَ
 التعليم بمنطقة تبوك". إدارة أعمالية في رَقْمال

طأن مت يلللة الرشللليدةرَقْمالقيلللادة ال د ببعلللُ  المتعلقلللةالسلللابقة  النتاااائجفاااي ضاااوء  (، وأن 3.25جلللاء )د البعلللُ  وَسلللْ
ن القيلللادة أ%(، وهلللذا يلللدل عللللى 65.01(، وأن اللللوزن النسلللبي جلللاء )0.748الانحلللراف المعيلللاري جلللاء )

يلة وتلوفير رَقْمعلى تعزيز القيلادة ال إلى حد بعيد التعليم بمنطقة تبوك بحاجة إلى الاعتماد   إدارةية في  رَقْمال
 اتهم لتحقيق ذلك. متطلبجميع 

 :يةالإبداعالقيادة المتعلمة و د تحليل فقرات بع   -2
 ية الإبداعالقيادة المتعلمة و د ببع   النسبية المرتبطة همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(8) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

1.  
ي لفتخ آفاق  رَقْمال  إلى التحول تعزز القيادة من  

التقنيات الجديدة واستغلالها لتحسين تقديم   لفهم 
 .الخِدْمَات

3.16 0.919 %63.26 3 

2.  
المعرفة   مشاركة  على  الموظفين  القيادة  تشجع 

منصات   وتبادل رَقْم عبر  التفاعل  لتعزيز  ية 
 الخبرات.

3.25 0.897 %65.04 2 

3.  
ي قوي رَقْمتعمل القيادة على توفير تدابير أمان  

 ي. رَقْموتوجيه الموظفين حول مخاطر الأمان ال
2.91 0.857 %58.22 5 

4.  
على   القدرة  القادة  في    بناء يمتلك   إدارةالفرق 

 .التقنية إلى متغيراترعة للاستجابة سالتعليم ب
3.36 0.894 %67.21 1 

5.  
ل واضحة  سياسات  القادة  التحول يضع    عملية 

شمول  رَقْمال لتعزيز  ة  لكترونيالإ  الخِدْمَاتي 
 المقدمة.

3.07 0.832 %61.32 4 

  63.01% 0.781 3.15 البعد وَسْطمت 

 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

جلاءت يلة الإبداعالقيلادة المتعلملة و د لأفراد العينلة عللى الفقلرات المرتبطلة ببعلُ   جابات لإ  كُلِ يَّةأن الدرجة ال -
 ة.وَسْطمت
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 إدارةالفلرق فلي  بنلاءالتي تنص على "يمتلك القادة القدرة عللى  فَقَرةلأفراد العينة لل إجابات جاءت أعلى  -
 ."التقنية إلى متغيرات التعليم بشرعة للاستجابة 

رةلل لأفلراد العينلة  إجابلات جاءت أقلل   - ي رَقْملالتلي تلنص عللى "تعملل القيلادة عللى تلوفير تلدابير أملان  فَقلَ
 ي".رَقْمقوي وتوجيه الموظفين حول مخاطر الأمان ال

طأن مت يللةالإبداعالمتعلمللة و القيللادة  د ببعللُ  المتعلقللةالسللابقة  النتااائجفااي ضااوء  (، وأن 3.15جللاء )د البعللُ  وَسللْ
ن القيلللادة أ%(، وهلللذا يلللدل عللللى 63.01(، وأن اللللوزن النسلللبي جلللاء )0.781)الانحلللراف المعيلللاري جلللاء 

يلة، وذللك رَقْمعللى تعزيلز القيلادة ال إلى حد بعيد  التعليم بمنطقة تبوك بحاجة إلى الاعتماد   إدارةية في  رَقْمال
عمللل عللى تللوفير تلدابير أمللان الي، كملا يجللب عليهلا رَقْمللال عمليللة التحلولوضلع سياسللات واضلحة ل بواسلطة

 .يرَقْمي قوي وتوجيه الموظفين حول مخاطر الأمان الرَقْم
 :مِيزةالقيادة الداعمة والمت تحليل فقرات -3

 مِيزةد القيادة الداعمة والمتلبع   النسبية همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(9) رَقْمجدول 

 فَقَرة ال م.
 وَسْطالمت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

1.  
استخدام   في  الحديثة  التوجهات  القادة  يدعم 

ال لتقديم  رَقْمالتطبيقات    إدارة في    الخِدْمَاتية 
 التعليم.

2.96 0.863 %59.22 5 

2.  
في   القادة  تطوير    إدارةيهتم  بعمليات  التعليم 

عملية   دعم  بهدف  التنظيمي    التحول الهيكل 
 ي. رَقْمال

3.54 0.891 %70.85 1 

3.  
في   القادة  تمكين   إدارةيحرص  على  التعليم 

 الموظفين بهدف تعزيز أدائهم.
3.18 0.922 %63.64 4 

4.  
في   القادة  في   أدواتالتعليم    إدارةيوفر  تساعد 

التحول البنية عد  بواسطةي  رَقْمال  تحقيق  م 
 التقنية.

3.29 0.935 %65.74 3 

5.  
التعليم مواجهة    إدارةيشجع القادة الموظفين في  

 ي.رَقْمال  عملية التحولأي صعوبات في 
3.38 0.923 %67.60 2 

  65.41% 0.814 3.27 البعد وَسْطمت 

 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
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ةأن الدرجللة ال - جللاءت  مِيللزةد القيللادة الداعمللة والمتأفللراد العينللة علللى الفقللرات المرتبطللة ببعللُ  جابللات لإ كُلِ يللَّ
 ة.وَسْطمت

التعلليم بعمليلات تطلوير  إدارةالتي تنص عللى "يهلتم القلادة فلي  فَقَرةلل لأفراد العينة  إجابات جاءت أعلى   -
 .ي"رَقْمال عملية التحولالهيكل التنظيمي بهدف دعم 

رةلأفلللراد العينلللة عللللى ال إجابلللات جللاءت أقلللل  - التلللي تلللنص عللللى "يلللدعم القلللادة التوجهلللات الحديثلللة فلللي  فَقلللَ
 التعليم". إدارةفي  الخِدْمَات ية لتقديم رَقْماستخدام التطبيقات ال

طأن مت مِيللزةالداعمللة والمتالقيللادة  د ببعللُ  المتعلقللةالسللابقة  النتااائجفااي ضااوء  (، وأن 3.27جللاء )د البعللُ  وَسللْ
ن القيلللادة أ%(، وهلللذا يلللدل عللللى 65.41(، وأن اللللوزن النسلللبي جلللاء )0.814المعيلللاري جلللاء )الانحلللراف 

 بلذلكو ية، رَقْمعلى تعزيز القيادة ال إلى حد بعيد التعليم بمنطقة تبوك بحاجة إلى الاعتماد   إدارةية في  رَقْمال
دْمَات لتقلديم يلة رَقْمالتوجهلات الحديثلة فلي اسلتخدام التطبيقلات ال  دعلم  القلادة  على ، كملا التعلليم إدارةفلي  الخلِ

  تمكين الموظفين بهدف تعزيز أدائهم. يجب عليها
 ية:رَقْمالقيادة المعز ة للمواطنة ال تحليل فقرات -4

 ية رَقْمد القيادة المعز ة للمواطنة اللبع   النسبية هميةالحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(10) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

1.  
الشخصية    إدارةتركز   المعلومات  حماية  على  التعليم 

لبيانات    بواسطة ومشفرة  قوية  مرور  كلمات  استخدام 
 المستخدمين.

3.21 0.919 %64.26 2 

2.  
عبر    إدارةترسخ   الاحترام  سياسة    الإنترنت التعليم 
الإ  بواسطة المضايقات  لاحترام لكترونيتخنب  ة 

 خصوصية الآخرين. 
2.82 0.966 %56.43 5 

3.  
بشكل   إدارةتدعم   المعلومات  تقديم  سياسات  التعليم 

غير   والمعلومات  الكاذبة  الأخبار  نشر  لتجنب  دقيق 
 الموثقة.

3.37 0.974 %67.36 1 

4.  
موظ  إدارةتسعى   لاكتساب  المهارات    فيها،التعليم 

أحدث   بواسطةية  رَقْمال حول  المستمر  التعليم 
 ذات الصلة بعملها. التقنيةالتطورات 

3.13 0.935 %62.56 3 

5.  
حقوق    إدارةتعمل   احترام  سياسة  نشر  على  التعليم 

الملكية الفكرية لتجنب استخدام المواد المحمية بحقوق 
 النشر دون إذن. 

3.02 0.927 %60.39 4 

  62.20% 0.795 3.11 البعد وَسْطمت 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
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ةأن الدرجللة ال - يللة رَقْمد القيللادة المعللززة للمواطنللة الأفللراد العينللة علللى الفقللرات المرتبطللة ببعللُ  جابللات لإ كُلِ يللَّ
 ة.وَسْطجاءت مت

التعلليم سياسلات تقلديم المعلوملات  إدارةالتي تنص على "تدعم  فَقَرةلل  لأفراد العينة  إجابات جاءت أعلى   -
 .بشكل دقيق لتجنب نشر الأخبار الكاذبة والمعلومات غير الموثقة"

التعلليم سياسلة الاحتلرام عبلر  إدارةالتي تنص على "ترسلخ   فَقَرةلأفراد العينة على ال  إجابات جاءت أقل   -
 ة لاحترام خصوصية الآخرين".لكترونيتخنب المضايقات الإ بواسطة الإنترنت 

طأن مت يلةرَقْمالقيلادة المعلززة للمواطنلة ال د ببعلُ   المتعلقلةالسلابقة    النتاائجفي ضاوء   (، 3.11جلاء )د البعلُ  وَسلْ
ن القيلادة %(، وهلذا يلدل عللى أ62.20(، وأن اللوزن النسلبي جلاء )0.795وأن الانحراف المعياري جاء )

ترسلللخ سياسلللة  بواسلللطةوذللللك يلللة، رَقْمالتعلللليم بمنطقلللة تبلللوك بحاجلللة إللللى تعزيلللز القيلللادة ال إدارةيلللة فلللي رَقْمال
عللى ، والعملل لاحتلرام خصوصلية الآخلرينة لكترونيلتخنلب المضلايقات الإ  بواسلطة  الإنترنلت الاحترام عبر  

 .نشر سياسة احترام حقوق الملكية الفكرية
أن واقلع تطبيلق القيلادة ( التلي كلان نتائجهلا 2024ملع دراسلة كلل ملن )الحميلدي،   النتلائجوعليه تتفق هلذه  

طية بجلامعتي الطلائف وأم القلرى كلان بدرجلة مترَقْمال ، ودراسلة هيئلة التلدريس أعضلاءة ملن وجهلة نظلر وَسلْ
ي لدى القيادات رَقْمنشر ثقافة التعلم ال( التي بينت أن 2022ودراسة )كمال ومحمود،  (،  2022)الفارس، 

التي كشفت  (Saputra et al., 2021)، واختلفت مع دراسة ةوَسْطة بجامعة أسوان جاءت بدرجة متكاديميالأ
ة فللي بعللض المؤسسللات العامللة الإندونيسللية جللاء داريلليللة لللدى القيللادات الإرَقْمأن مسللتوى تللوافر المهللارات ال

 .ةإجماليبصورة  اعاليً 
 التميز المؤسسي فقراتتحليل . ب

 د التميز المؤسسيالنسبية لبع   هميةالحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(11) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

1.  
ب  إدارةتقوم   تبوك  بمنطقة    إجر اءِ التعليم 

حاجات   على  للتعرف  مستمرة  استطلاعات 
 المواطنين.

3.32 0.895 %66.36 5 

2.  
تقديم   عمليات  إلى    الخِدْمَاتتخضع  المختلفة 

في   والتحسين  الضبط  التعليم   إدارةعمليات 
 بمنطقة تبوك. 

3.45 0.886 %69.07 3 

الحديثة   التقنيةالتعليم على الوسائل    إدارةتعتمد    .3
 12 59.61% 0.931 2.98 . الخِدْمَاتفي تقديم 
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 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

4.  
التعليم    إدارةفي    الخِدْمَاتتقديم    إجر اءِاتتتسم  

 بالسرعة.
3.05 0.872 %61.09 11 

التعليم مهارة ومعرفة   إدارةفي    يمتلك الموظفون   .5
 14 56.12% 0.922 2.81 وجه.  أكملعلى  الخِدْمَاتفي تقديم 

6.  
في   القادة  ثقافة    إدارةيسهم  ترسيخ  في  التعليم 

 4 67.52% 0.883 3.38 التميز بين الموظفين. 

7.  
في   القادة  التغيير    إدارةيعمل  بعمليات  التعليم 

 7 64.42% 0.861 3.22 بصورة فاعلة.  يجابيالإ

8.  
قيادة   الكافية    إدارةتمتلك  المرونة  التعليم 

 للاستجابة للتغيرات المحيطة. 
2.92 0.947 %58.45 13 

9.  
استراتيجيتها   إدارةتعمل   صياغة  على  التعليم 

 على فهم احتياجات كافة المعنيين. بناءً 
3.09 0.853 %61.78 10 

بما    إدارةتقوم    .10 استراتيجيتها  بتحديث  التعليم 
 2 70.23% 0.914 3.51 يتوافق مع السياسات الداعمة لها. 

11.  
التعليم على تصميم عملياتها لتحقيق   إدارةتعمل 

 8 63.49% 0.853 3.17 قيمة مضافة لصالح جميع المعنين. 

12.  
عملياتها   إدارةتقوم   تطوير  على  التعليم 

 6 65.43% 0.889 3.27 مضافة للمتعاملين. ها لتحقيق قيمة خِدْمَاتو 

13.  
على    إدارةتعمل   تقييم   إدارةالتعليم  عمليات 
 ها لتلبية توقعات متلقي الخدمة.خِدْمَات

3.12 0.844 %62.40 9 

14.  
اللازمة   إدارةتلتزم   التسهيلات  بتوفير  التعليم 
 ها. خِدْمَاتلتقديم 

3.65 0.935 %73.02 1 

  64.21% 0.695 3.21 البعد وَسْطمت 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
 ة.وَسْطالتميز المؤسسي جاءت متد بعُ أفراد العينة على الفقرات المرتبطة ب جابات لإ كُلِ يَّةأن الدرجة ال -
التعللليم بتللوفير التسللهيلات اللازمللة  إدارةلأفللراد العينللة التللي تللنص علللى أن "تلتللزم  إجابللات جللاءت أعلللى  -

 .ها"خِدْمَاتلتقديم 
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رةلأفللراد العينللة لل إجابللات جللاءت أقللل  - التعللليم مهللارة  إدارةفللي  يمتلللك الموظفللون التللي تللنص علللى أن " فَقللَ
 وجه". أكملعلى  الخِدْمَات ومعرفة في تقديم 

طبللالتميز المؤسسللي جللاء المت المتعلقللةالسللابقة  النتللائج تاارى الباحثااة أن (، والانحللراف 3.21الحسللابي ) وَسللْ
التعليم في منطقة تبوك بالتركيز عللى  إدارة%(، وعليه يجب  64.21(، والوزن النسبي )0695المعياري )

ا المؤسسةة على إيجابيالتميز المؤسسي لما نتائج   أهمية المرونلة الكافيلة  عللىالتركيلز  بواسلطة، وذللك كليلًّ
او ،  للاستجابة للتغيرات المحيطة دْمَات تقلديم  عللى صلقل الملوظفين بالمعلارف والمهلارات المتنوعلة أيضلً  الخلِ

صياغة استراتيجيتها  أيضًاو ، الخِدْمَات تقديم  علىالحديثة   التقنيةعلى الوسائل    والاعتماد ه،  وج  أكملعلى  
دْمَات تقلديم  ملن أجلل عللى فهلم احتياجلات كافلة المعنيلين  بناءً  التلي تتناسلب تطلعلات  السلرعةو  بلالجودة الخلِ

(، 2023مللع دراسلللة كللل ملللن )قلللبلاوي،  النتلللائج، تتفللق هلللذه (2023)وتطلعلللات رؤيللة المملكلللة  المؤسسللة،
 (.2023( واختلفت مع دراسة أبو )القاسم والسيد،2022)الهندال وطه، 

 
 ضو فر ال  ات: اختبار اس  خام

  :الأولىاختبارات الفرضية الرئيسة  -1
يللة بأبعادهللا مجتمعللة رَقْملقيللادة البللين ا (a≤0.05دلالللة )مسللتوى عنللد  إحصللائيةذات دلالللة  عَلاقللةلا توجللد 

 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةالتميز المؤسسي في تحقيق و 
د التميللز كمتغيللر مسللتقل وبعللُ يللة رَقْمالقيللادة الد تحليللل معامللل الارتبللاط بللين ببعللُ  إجر اءِ لاختبارهللا تللم القيللام بلل

 .المؤسسي كمتغير تابع
 الأولى رئيسةمعامل الارتباط للفرضية ال (12) رَقْم جدول

 المتغيرات
 التميز المؤسسي 

 المعنوية،  معامل الارتباط

 0.000 0.933 ية رَقْمالقيادة ال

كمتغير مستقل والتميز المؤسسي كمتغيلر ية رَقْمالقيادة المعامل الارتباط بين يتبين من الجدول السابق أن 
عنلد مسلتوى  (%93.3)بنسلبة  إحصلائيةارتبلاط ذات دلاللة  عَلاقةوجود مما يدل على  (0.933)تابع بلغ  
 المؤسسي.تميز الو ية رَقْمالقيادة البين  (0.05)معنوية 

ممللا يعنللي وجللود  (0.05)بمعامللل ارتبللاط "بيرسللون" أقللل مللن قيمللة  خاصللةمسللتوى الدلالللة الكانللت قيمللة  ▪
 د التميز المؤسسي.وبعُ ية رَقْمالقيادة الد بين بعُ  إحصائيةذات دلالة  عَلاقة

ارتبلللاط طرديلللة ذات دلاللللة  عَلاقلللةنللله توجلللد إكانلللت إشلللارة معاملللل ارتبلللاط "بيرسلللون" موجبلللة مملللا يعنلللي  ▪
 د التميز المؤسسي.وبعُ ية رَقْمالقيادة الد بين بعُ  إحصائية
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 :هأي إناالبديلاة  الأولى رئيسةالفرضية ال قَب ولالعدم و  الأولى رئيسةمما سبق يمكن رفض الفرضية ال ▪
يلللة بأبعادهلللا مجتمعلللة رَقْملقيلللادة الا بلللين( a≤0.05) دلاللللةعنلللد مسلللتوى  إحصلللائيةذات دلاللللة  عَلاقلللةتوجلللد 

 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةوالتميز المؤسسي في 
(، و)الهنلللدال وطللله، 2023(، و)قلللبلاوي، 2024واتفقلللت هلللذه النتيجلللة ملللع دراسلللة كلللل ملللن )عيلللد وعزيلللزة، 

 .(Diekola, 2021)( و 2022
 : الثانيةاختبارات الفرضية الرئيسة  -2

التميللز علللى تحقيللق يللة رَقْم( للقيللادة الa ≤ 0.05عنللد مسللتوى دلالللة ) إحصللائيةدلالللة  لا يوجللد أثللر ذو
 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةالمؤسسي في 

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:
 :الأولى ةالفرعي يةالفرض

التميز  على تحقيق ية الرشيدةرَقْم( للقيادة الa ≤ 0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةدلالة  لا يوجد أثر ذو
 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةالمؤسسي في 

 ام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:يقتم الولاختبارها 
 معامل التحديد: .أ

يللة رَقْمالقيللادة الد لبعللُ  تللأثيراله لتحليللل وقيللاس مللدى إجللر اءِ تللم  الللذيالجللدول التللالي معامللل التحديللد يوضللح 
 كمتغير تابع. التميز المؤسسي د بعُ  مستقل علىالرشيدة كمتغير 

 الأولى  ية الفرعيةللفرضمعامل التحديد  :(13) رَقْمجدول 
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.796 0.795 0.3146 

تفسلر يلة الرشليدة رَقْمالقيلادة الوهلو ملا يعنلي أن  (2R  =0.796)الجلدول السلابق أن معاملل التحديلد يشير  
لللم تللدخل فللي  أخللرى ، أمللا النسللبة الباقيللة فتفسللرها متغيللرات (%79.6)بنسللبة  التغيللر فللي التميللز المؤسسللي

ةسلللحب العينلللة و  أسللللوب الانحداريلللة، بالإضلللافة إللللى الأخطلللاء العشلللوائية الناتجلللة علللن  عَلاقلللةال القيلللاس  دِقلللَّ
 وغيرها.

 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
والتي يجب أن تكلون  المحسوبةقيمة "ف"  قِيسَت حيث  ANOVA Testتحليل يستعرض الجدول التالي 

 (،0.05)والتي يجب أن تكلون أقلل ملن  المعنوية،وكذلك يبين قيمة مستوى  ،أعلى من قيمة "ف" الجدولية
 .إحصائيًاوذلك لكي تكون دالة 
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 الأولى ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(14) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  المربعات وَسْطمت درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 98.928 1 98.928 الانحدار
 0.099 256 25.329 البواقي  0.000 999.85

  257 124.26 المجموع

قيملة "ف" المحسلوبة أعللى ملن أن  ANOVA Testتحليلل التبلاين يتضلح ملن الجلدول السلابق الخلاص ب
مملللا يلللدل عللللى صلللحة الدلاللللة  (0.05)أقلللل ملللن  المعنويلللةقيملللة "ف" الجدوليلللة، وكلللذلك تبلللين أن مسلللتوى 

 بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء. عَلاقةوجوهرية ال حصائيةالإ
 تحليل الانحدار: .ج

 أعللىالتركيز على قيمة "ت" المحسوبة بحيث يجب أن تكون   بواسطة  الانحداريبين الجدول التالي تحليل  
 عَلاقللةوذلللك عنلد قيللاس ال (،0.05)أقلل مللن  المعنويللةمسللتوى يزيلد  ألا  يجللب  ، كمللاملن قيمللة "ت" الجدوليلة

 .إحصائيًاتكون دالة حتى بين المتغيرين 
 الأولىالفرعية  يةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (15) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.088 0.514 الثابت 

0.892 
5.872 0.000 

ية  رَقْمالقيادة ال
 الرشيدة

0.83 0.026 31.62 0.000 

الجلدول السللابق أن قيمللة اختبلار "ت" المحسللوبة أكبلر مللن قيمللة "ت" الجدوليلة، كمللا يظهللر  بواسللطةيتضلح 
وذللللك يبلللين قلللوة  ،أنهلللا ذات دلاللللة معنويلللة يبلللينوهلللذا  (،0.05)كانلللت أقلللل ملللن  المعنويلللةأن قيملللة مسلللتوى 

 الانحدارية بين المتغيرين. عَلاقةال
اولنستنتج من   السابقة ما يلي: الجد 

ذو  تلأثيرلقيلاس الأثلر أكبلر ملن الصلفر مملا يعنلي وجلود  ("2R")بمعاملل التحديلد  خاصةكانت القيمة ال ▪
 متغير المستقل في المتغير التابع.لل إحصائيةدلالة 

مملا  ،(0.05)" أقلل ملن قيملة مسلتوى الدلاللة ANOVAلاختبلار التبلاين " المعنويلةكانت قيملة مسلتوى  ▪
تعمليم نتلائج العينلة عللى المجتملع محلل  إمكانيلة بذلكو  ،النموذج المقدر نتائجالاعتماد على   إمكانيةيعني  

 بللذلكو  (،0.05)" أقللل مللن قيمللة مسللتوى الدلالللة Fلاختبللار " المعنويللةكانللت قيمللة مسللتوى الدراسللة، كمللا 
 تعميم نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة. إمكانية
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" أقلل ملن tتبار "لاخقيمة مستوى الدلالة  ثم أن" أكبر من الصفر، Bكانت قيم معامل تحليل الانحدار " ▪
وهذا التفسير لا يمكن أن يرجلع إللى  ،بنسب مختلفة نه يؤثرإمما يشير إلى    ،(0.05)قيمة مستوى الدلالة  

 الصدفة.

 ه:أي إنالبديلة  الأولىالفرضية الفرعية  قَبُولالعدم و  الأولىسبق رفض الفرضية الفرعية  يمكن مما ▪

التميز على تحقيق    ية الرشيدةرَقْم( للقيادة الa ≤ 0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةيوجد أثر ذي دلالة 
 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةي في المؤسس
 :ثانيةال ةالفرعي يةالفرض

عللى تحقيلق  يلةالإبداعللقيلادة المتعلملة و  (a ≤ 0.05) عنلد مسلتوى دلاللة إحصلائيةدلاللة  لا يوجلد أثلر ذو
 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةالتميز المؤسسي في 

 ام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:يقتم ال هاولاختبار 
 معامل التحديد: .أ

القيللادة المتعلمللة د لبعللُ  تللأثيراله لتحليللل وقيللاس مللدى إجللر اءِ تللم  الللذيالجللدول التللالي معامللل التحديللد يوضللح 
 كمتغير تابع. التميز المؤسسي بعد  كمتغير مستقل علىية الإبداعو 

 ثانيةال ية الفرعيةللفرضمعامل التحديد  :(16) رَقْمجدول 
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.613 0.611 0.4335 

يللة الإبداعالمتعلمللة و القيللادة وهللو مللا يعنللي أن  (2R  =0.613)الجللدول السللابق أن معامللل التحديللد يشللير 
للم تلدخل  أخلرى ، أملا النسلبة الباقيلة فتفسلرها متغيلرات (%61.3)بنسلبة  تفسر التغير فلي التميلز المؤسسلي

ةسلحب العينلة و  أسللوب الانحداريلة، بالإضلافة إللى الأخطلاء العشلوائية الناتجلة علن   عَلاقلةفي ال القيلاس  دِقلَّ
 وغيرها.

 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
ت حيللث  ANOVA Testتحليللل يسللتعرض الجللدول التللالي  والتللي يجللب أن  ،المحسللوبةقيمللة "ف"  قِيسللَ

والتللي يجللب أن تكللون أقللل مللن  المعنويللة،وكللذلك يبللين قيمللة مسللتوى  ،تكللون أعلللى مللن قيمللة "ف" الجدوليللة
 .إحصائيًاوذلك لكي تكون دالة  (،0.05)

 ثانيةال ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(17) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  المربعات وَسْطمت درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 76.16 1 76.16 الانحدار
 0.188 256 48.097 البواقي  0.000 405.36

  257 124.26 المجموع
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قيملة "ف" المحسلوبة أعللى ملن أن  ANOVA Testتحليلل التبلاين يتضلح ملن الجلدول السلابق الخلاص ب
ممللا يللدل علللى صللحة الدلالللة  (0.05)أقللل مللن  المعنويللةأن مسللتوى  يتضللحقيمللة "ف" الجدوليللة، وكللذلك 

 بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء. عَلاقةوجوهرية ال حصائيةالإ
 تحليل الانحدار: .ج

بحيللث يجللب أن تكللون  ،التركيللز علللى قيمللة "ت" المحسللوبة بواسللطةنحللدار يبللين الجللدول التللالي تحليللل الا
وذلللك عنللد قيللاس  (،0.05)أقللل مللن  المعنويللةمسللتوى يزيللد  ألا  يجللب  ، كمللامللن قيمللة "ت" الجدوليللة أعلللى

 .إحصائيًاتكون دالة حتى بين المتغيرين  عَلاقةال
 ثانيةال الفرعيةية للفرضالانحدار تحليل نتائج : (18) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.112 1.013 الثابت 

0.783 
9.015 0.000 

القيادة المتعلمة  
 يةالإبداعو 

0.697 0.035 20.134 0.000 

الجلدول السللابق أن قيمللة اختبلار "ت" المحسللوبة أكبلر مللن قيمللة "ت" الجدوليلة، كمللا يظهللر  بواسللطةيتضلح 
وذللللك يبلللين قلللوة  ،أنهلللا ذات دلاللللة معنويلللة يبلللينوهلللذا  (،0.05)كانلللت أقلللل ملللن  المعنويلللةأن قيملللة مسلللتوى 

 الانحدارية بين المتغيرين. عَلاقةال
اولنستنتج من   السابقة ما يلي: الجد 

ذو  تللأثيرلقيللاس الأثللر أكبللر مللن الصللفر ممللا يعنللي وجللود  "2R"بمعامللل التحديللد  خاصللةكانللت القيمللة ال ▪
 متغير المستقل في المتغير التابع.لل إحصائيةدلالة 

 ممللا (0.05)" أقللل ملن قيمللة مسلتوى الدلاللة ANOVAلاختبللار التبلاين " المعنويلةكانلت قيملة مسللتوى  ▪
تعمليم نتلائج العينلة عللى المجتملع محلل  إمكانيلة بذلكو  ،النموذج المقدر الاعتماد على نتائج  إمكانيةيعني  

 إمكانية  بذلكو ) 0.05)" أقل من قيمة مستوى الدلالة Fلاختبار " المعنويةكانت قيمة مستوى  الدراسة، كما 
 تعميم نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة.

" أقلل ملن tتبار "قيمة مستوى الدلالة لاخ ثم أنر، " أكبر من الصفBكانت قيم معامل تحليل الانحدار " ▪
بنسلب مختلفلة وهلذا التفسلير لا يمكلن أن يرجلع إللى  مما يشير إلى أنه يؤثر  ،(0.05)قيمة مستوى الدلالة  

 الصدفة.

 ه:أي إنالفرضية الفرعية الثانية البديلة  قَبُولسبق رفض الفرضية الفرعية الثانية العدم و  يمكن مما ▪
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علللى تحقيللق يللة الإبداعللقيللادة المتعلمللة و  (a ≤ 0.05)عنللد مسللتوى دلالللة  إحصللائيةيوجللد أثللر ذي دلالللة 
 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةي في التميز المؤسس

 :ثالثةال ةالفرعي يةلفرضا
عللى تحقيلق  مِيلزة( للقيلادة الداعملة والمتa ≤ 0.05عنلد مسلتوى دلاللة ) إحصلائيةدلاللة  يوجلد أثلر ذولا 

 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةالتميز المؤسسي في 
 ام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:يقتم الولاختبارها 

 معامل التحديد: .أ
القيللادة الداعمللة د لبعللُ  تللأثيراله لتحليللل وقيللاس مللدى إجللر اءِ تللم  الللذيالجللدول التللالي معامللل التحديللد يوضللح 

 كمتغير تابع. التميز المؤسسي د بعُ  كمتغير مستقل على مِيزةوالمت
 ثالثةال ة الفرعيةللفرضمعامل التحديد  :(19) رَقْمجدول 

 المعياري الخطأ  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.778 0.777 0.3281 

تفسللر  مِيلزةالقيلادة الداعمللة والمتوهلو ملا يعنللي أن  2R  =0.778الجلدول السللابق أن معاملل التحديللد يشلير 
لللم تللدخل فللي  أخللرى ، أمللا النسللبة الباقيللة فتفسللرها متغيللرات (%77.8)بنسللبة  التغيللر فللي التميللز المؤسسللي

ةسلللحب العينلللة و  أسللللوب الانحداريلللة، بالإضلللافة إللللى الأخطلللاء العشلللوائية الناتجلللة علللن  عَلاقلللةال القيلللاس  دِقلللَّ
 وغيرها.

 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
ت قِ حيللث  ANOVA Testتحليللل يسللتعرض الجللدول التللالي  والتللي يجللب أن  ،المحسللوبةقيمللة "ف"  يسللَ

والتللي يجللب أن تكللون أقللل مللن  المعنويللة،وكللذلك يبللين قيمللة مسللتوى  ،تكللون أعلللى مللن قيمللة "ف" الجدوليللة
 .إحصائيًاوذلك لكي تكون دالة  (،0.05)

 ثالثة ال ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(20) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  المربعات وَسْطمت درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 96.701 1 96.701 الانحدار
 0.108 256 27.556 البواقي  0.000 898.38

  257 124.26 المجموع

قيملة "ف" المحسلوبة أعللى ملن أن  ANOVA Testتحليلل التبلاين يتضلح ملن الجلدول السلابق الخلاص ب
مملللا يلللدل عللللى صلللحة الدلاللللة  (0.05)أقلللل ملللن  المعنويلللةقيملللة "ف" الجدوليلللة، وكلللذلك تبلللين أن مسلللتوى 

 بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء. عَلاقةوجوهرية ال حصائيةالإ
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 تحليل الانحدار: .ج
بحيللث يجللب أن تكللون  ،التركيللز علللى قيمللة "ت" المحسللوبة بواسللطةنحللدار يبللين الجللدول التللالي تحليللل الا

وذلللك عنللد قيللاس  (،0.05)أقللل مللن  المعنويللةمسللتوى يزيللد  ألا  يجللب  ، كمللامللن قيمللة "ت" الجدوليللة أعلللى
 .إحصائيًاتكون دالة حتى بين المتغيرين  عَلاقةال
 
 

 ثالثة ال ية الفرعيةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (21) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.085 0.747 الثابت 

0.882 
8.822 0.000 

القيادة الداعمة  
 مِيزةوالمت

0.753 0.025 29.973 0.000 

الجلدول السللابق أن قيمللة اختبلار "ت" المحسللوبة أكبلر مللن قيمللة "ت" الجدوليلة، كمللا يظهللر  بواسللطةيتضلح 
وذللللك يبلللين قلللوة  ،أنهلللا ذات دلاللللة معنويلللة يبلللينوهلللذا  (،0.05)أقلللل ملللن كانلللت  المعنويلللةأن قيملللة مسلللتوى 

 الانحدارية بين المتغيرين. عَلاقةال
اولنستنتج من   السابقة ما يلي: الجد 

ذو  تللأثيرلقيللاس الأثللر أكبللر مللن الصللفر ممللا يعنللي وجللود  "2R"بمعامللل التحديللد  خاصللة،كانللت القيمللة ال ▪
 متغير المستقل في المتغير التابع.لل إحصائيةدلالة 

 مملا (،0.05)" أقلل ملن قيملة مسلتوى الدلاللة ANOVAلاختبار التبلاين " المعنوية،كانت قيمة مستوى  ▪
تعمليم نتلائج العينلة عللى المجتملع محلل  إمكانيلة بذلكو  ،النموذج المقدر الاعتماد على نتائج  إمكانيةيعني  

 بللذلكو ، ) 0.05)" أقللل مللن قيمللة مسللتوى الدلالللة Fلاختبللار " المعنويللةكانللت قيمللة مسللتوى الدراسللة، كمللا 
 تعميم نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة. إمكانية

" أقلل ملن tتبار "قيمة مستوى الدلالة لاخ ثم أنر، " أكبر من الصفBكانت قيم معامل تحليل الانحدار " ▪
بنسلب مختلفلة وهلذا التفسلير لا يمكلن أن يرجلع إللى  نه يؤثرإمما يشير إلى   ،(0.05)قيمة مستوى الدلالة  

 الصدفة.

 ه:أي إنالفرضية الفرعية الثالثة البديلة  قَبُولسبق رفض الفرضية الفرعية الثالثة العدم و  يمكن مما ▪

علللى تحقيللق  مِيللزة( للقيللادة الداعمللة والمتa ≤ 0.05عنللد مسللتوى دلالللة ) إحصللائيةيوجللد أثللر ذي دلالللة 
 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةي في التميز المؤسس
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 :رابعةال ةالفرعي يةلفرضا
عللى يلة رَقْم( للقيلادة المعلززة للمواطنلة الa ≤ 0.05عنلد مسلتوى دلاللة ) إحصلائيةدلاللة  يوجلد أثلر ذولا 

 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةالتميز المؤسسي في تحقيق 
 ام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:يقتم الولاختبارها 

 معامل التحديد: .أ
القيللادة المعللززة د لبعللُ  تللأثيراله لتحليللل وقيللاس مللدى إجللر اءِ تللم  الللذيالجللدول التللالي معامللل التحديللد يوضللح 

 كمتغير تابع. التميز المؤسسي د بعُ  ية كمتغير مستقل علىرَقْمللمواطنة ال
 رابعةال ية الفرعيةللفرضمعامل التحديد  :(22) رَقْمجدول 

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.565 0.563 0.4595 

القيلللادة المعلللززة للمواطنلللة وهلللو ملللا يعنلللي أن  (،2R  =0.565)الجلللدول السلللابق أن معاملللل التحديلللد يشلللير 
للم  أخلرى ، أما النسلبة الباقيلة فتفسلرها متغيلرات (%56.5)بنسبة   تفسر التغير في التميز المؤسسي  يةرَقْمال

ةسللحب العينللة و  أسلللوب الانحداريللة، بالإضللافة إلللى الأخطللاء العشللوائية الناتجللة عللن  عَلاقللةتللدخل فللي ال  دِقللَّ
 القياس وغيرها.

 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
ت حيللث  ANOVA Testتحليللل يسللتعرض الجللدول التللالي  والتللي يجللب أن  ،المحسللوبةقيمللة "ف"  قِيسللَ

والتللي يجللب أن تكللون أقللل مللن  المعنويللة،وكللذلك يبللين قيمللة مسللتوى  ،تكللون أعلللى مللن قيمللة "ف" الجدوليللة
 .إحصائيًاوذلك لكي تكون دالة  (،0.05)

 رابعة ال ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(23) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  المربعات وَسْطمت درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 70.206 1 70.206 الانحدار
 0.211 256 54.05 البواقي  0.000 332.52

  257 124.26 المجموع

قيملة "ف" المحسلوبة أعللى ملن أن  ANOVA Testتحليلل التبلاين يتضلح ملن الجلدول السلابق الخلاص ب
مملللا يلللدل عللللى صلللحة الدلاللللة  (،0.05)أقلللل ملللن  المعنويلللةقيملللة "ف" الجدوليلللة، وكلللذلك تبلللين أن مسلللتوى 

 بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء. عَلاقةوجوهرية ال حصائيةالإ
 تحليل الانحدار: .ج



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

4202 يوليو ،الثاني العدد  الثاني،المجلد   

والبحث العلمي وزارة التعليم العالي   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

38 

 أعللىالتركيز على قيمة "ت" المحسوبة بحيث يجب أن تكون   بواسطةنحدار  يبين الجدول التالي تحليل الا
 عَلاقللةوذلللك عنلد قيللاس ال (،0.05)أقلل مللن  المعنويللةمسللتوى يزيلد  ألا  يجللب  ، كمللاملن قيمللة "ت" الجدوليلة

 .إحصائيًاتكون دالة حتى بين المتغيرين 
 رابعة ال ية الفرعيةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (24) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.116 1.166 الثابت 

0.752 
10.08 0.000 

القيادة المعز ة 
 يةرَقْمللمواطنة ال

0.657 0.036 18.235 0.000 

الجلدول السللابق أن قيمللة اختبلار "ت" المحسللوبة أكبلر مللن قيمللة "ت" الجدوليلة، كمللا يظهللر  بواسللطةيتضلح 
وذللللك يبلللين قلللوة  ،نهلللا ذات دلاللللة معنويلللةإن وهلللذا يلللب (،0.05)كانلللت أقلللل ملللن  المعنويلللة،أن قيمللة مسلللتوى 

 الانحدارية بين المتغيرين. عَلاقةال
اولنستنتج من   السابقة ما يلي: الجد 

ذو  تللأثيرلقيللاس الأثللر أكبللر مللن الصللفر ممللا يعنللي وجللود  "2R"بمعامللل التحديللد  خاصللة،كانللت القيمللة ال ▪
 متغير المستقل في المتغير التابع.لل إحصائيةدلالة 

 ممللا (0.05)" أقللل ملن قيمللة مسلتوى الدلاللة ANOVAلاختبللار التبلاين " المعنويلةكانلت قيملة مسللتوى  ▪
تعمليم نتلائج العينلة عللى المجتملع محلل  إمكانيلة بذلكو  ،النموذج المقدر الاعتماد على نتائج  إمكانيةيعني  

 بللذلكو  (،0.05)" أقللل مللن قيمللة مسللتوى الدلالللة Fلاختبللار " المعنويللةكانللت قيمللة مسللتوى الدراسللة، كمللا 
 تعميم نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة. إمكانية

" أقلل ملن tتبار "قيمة مستوى الدلالة لاخ ثم أنر، " أكبر من الصفBكانت قيم معامل تحليل الانحدار " ▪
بنسلب مختلفلة وهلذا التفسلير لا يمكلن أن يرجلع إللى  نه يؤثرإمما يشير إلى   ،(0.05)قيمة مستوى الدلالة  

 الصدفة.

 ه:أي إنالفرضية الفرعية الثالثة البديلة  قَبُولسبق رفض الفرضية الفرعية الثالثة العدم و  يمكن مما ▪

يللة علللى رَقْم( للقيللادة المعللززة للمواطنللة الa ≤ 0.05عنللد مسللتوى دلالللة ) إحصللائيةيوجللد أثللر ذي دلالللة 
 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةي في تحقيق التميز المؤسس

 يةعادم صاحة الفرضاالثانياة    رئيساةلاختبارات الفروض الفرعياة للفرضاية ال  كل ما سبق  بواسطةيتضح  
 :هأي إن ةالبديلالثانية  رئيسةال يةوصحة الفرضالعدم  الثانية رئيسةال
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التميز المؤسسي على تحقيق ية رَقْمللقيادة ال (a ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  إحصائيةيوجد أثر ذي دلالة 
 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةفي 

(، 2023(، و)الشلمراني والعملري، 2024مع دراسة كل من )أبلو بكلر والسلويطي،   النتائجتتفق هذه    بذلكو 
ين فلي داريليلة عللى تحقيلق التميلز المؤسسلي عللى الملوظفين الإرَقْملقيادة الل  أثرًا إيجابيًاوجود    أظهرت التي  

ةة الهللللال الأحملللر السلللعودي فلللرع هيئللل دَّ (، و)بلللدير 2022و)الفلللارس، (، 2023والزيلللادات،  الحيلللارى ، و)جلللُ
 (.2023(، و)قبلاوي، 2024والشلبي، 

 اختبارات الفرضية الرئيسة الثالثة:
 إدارةفلي اتجاهلات أفلراد العينلة للدى  (a ≤ 0.05)عنلد مسلتوى دلاللة  إحصلائيةق ذات دلاللة و لا توجلد فلر 

، نللوعالشخصللية )ال متغيللرات الإلللى يللة والتميللز المؤسسللي تعللزى رَقْمالتعللليم فللي منطقللة تبللوك حللول القيللادة ال
 العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(.

طتحليل المت إجر اءِ ولاختبار هذه الفرضية تم  ات وتحليلل التبلاين لجميلع المتغيلرات الشخصلية والوظيفيلة وَسلْ
 وذلك على النحو التالي: ،لعينة الدراسة

 لنوع.متغير ا -1
 لمتغير النوع اوفق   لعينة الدراسةات وَسْطاختبارات المت .أ

 لنوع امتغير ل اوفق   لعينة الدراسةات وَسْطقياس المتنتائج اختبار : (25) رَقْمجدول 

 الأبعاد
 اتوَسْطالمت

 أنثى ذكر 
 3.28 3.24 الرشيدةية رَقْمالقيادة ال

 3.22 3.11 يةالإبداعالقيادة المتعلمة و 
 3.27 3.27 مِيزة القيادة الداعمة والمت

 3.14 3.09 ية رَقْمالقيادة المعززة للمواطنة ال
 3.25 3.19 التميز المؤسسي

طيتضللح مللن نتللائج الجللدول السللابق أن مت ذكللر، النللوع )لمتغيللر  اوفقللً عينللة الدراسللة فئللات ات اسللتجابات وَسللْ
رُوق نله لا توجلد إيلة والتميلز المؤسسلي متقاربلة مملا يلدل عللى رَقْمحول أبعلاد القيلادة ال(  أنثى معنويلة بلين  فلُ

 نحو تلك الأبعاد.نوع ات استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير الوَسْطمت
 النوعلمتغير  اوفق  لعينة الدراسة التباين  اتاختبار  .ب

 النوع ا لمتغير اختبارات التباين لعينة الدراسة وفق  نتائج : (26) رَقْمجدول 
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مجموع   البيان  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 وَسْطمت
 المربعات 

قيمة  
 المعنوية، الاختبار 

ية  رَقْمالقيادة ال
 الرشيدة

 0.697 0.152 0.085 1 0.085 ما بين المجموعات
   0.561 256 143.62 داخل المجموعات 

    257 143.71 المجموع

القيادة المتعلمة 
 يةالإبداعو 

 0.303 1.065 0.649 1 0.649 ما بين المجموعات
   0.609 256 155.92 داخل المجموعات 

    257 156.57 المجموع

القيادة الداعمة  
 مِيزة والمت

 0.957 0.003 0.002 1 0.002 ما بين المجموعات
   0.666 256 170.43 داخل المجموعات 

    257 170.44 المجموع
القيادة المعز ة 

للمواطنة 
 ية رَقْمال

 0.665 0.188 0.119 1 0.119 ما بين المجموعات
   0.634 256 162.35 داخل المجموعات 

    257 162.47 المجموع

التميز 
 المؤسسي

 0.523 0.41 0.199 1 0.199 ما بين المجموعات
   0.485 256 124.06 داخل المجموعات 

    257 124.26 المجموع

القيملة الاحتماليلة لاختبلار  ثلم أنملن قيمتهلا الجدوليلة  قللالمحسلوبة أ F ةمن الجدول السابق أن قيمبين  يت
بين استجابات  إحصائيةذات دلالة  اختلافات  انعداممما يوضح  ،(0.05من مستوى الدلالة )  كبرالتباين أ

فلروق معنويلة بللين  انعلداميلة والتميللز المؤسسلي مملا يلدل علللى رَقْمالقيلادة العينلة الدراسلة حللول أبعلاد فئلات 
 .فئات الدراسة )ذكر، أنثى( نحو تلك الأبعاد 

 لعمر.متغير ا -2

 لمتغير العمر اوفق   لعينة الدراسةات وَسْطاختبارات المت .أ

 لعمرالمتغير   العينة الدراسة وفق  ات وَسْطنتائج اختبار قياس المت (27) رَقْمجدول 

 اتوَسْطالمت الأبعاد

 سنة فأكثر 40من  سنة 40إلى أقل من  30من  سنة  30أقل من 

 3.29 3.24 3.22 ية الرشيدةرَقْمالقيادة ال

 3.21 3.07 3.18 يةالإبداعالقيادة المتعلمة و 

 3.30 3.15 3.40 مِيزة القيادة الداعمة والمت

 3.23 3.04 3.05 ية رَقْمالمعززة للمواطنة الالقيادة 
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 اتوَسْطالمت الأبعاد

 سنة فأكثر 40من  سنة 40إلى أقل من  30من  سنة  30أقل من 

 3.29 3.13 3.23 التميز المؤسسي

أقلل ملن ) العملرلمتغيلر  اوفقً عينة الدراسة فئات ات استجابات وَسْطيتضح من نتائج الجدول السابق أن مت
يللة والتميللز رَقْمأبعللاد القيللادة ال ( حللولسللنة فللأكثر 40سللنة، مللن  40سللنة إلللى أقللل مللن  30سللنة، مللن  30

رُوق المؤسسي متقاربة مما يدل على أنه لا توجد   طمعنويلة بلين مت فلُ ات اسلتجابات عينلة الدراسلة تعلزى وَسلْ
 نحو تلك الأبعاد.عمر لمتغير ال

 رمعلمتغير ال اوفق  لعينة الدراسة التباين  اتاختبار  .ب

 رمعلعينة الدراسة وفقا لمتغير النتائج اختبارات التباين  (28) رَقْمجدول 

مجموع   البيان  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 وَسْطمت
 المربعات 

قيمة  
 المعنوية، الاختبار 

ية  رَقْمالقيادة ال
 الرشيدة

 0.825 0.192 0.108 2 0.216 ما بين المجموعات
   0.563 255 143.49 داخل المجموعات 

    257 143.71 المجموع
القيادة 

المتعلمة 
 يةالإبداعو 

 0.416 0.88 0.537 2 1.073 ما بين المجموعات
   0.61 255 155.49 داخل المجموعات 

    257 156.57 المجموع

القيادة الداعمة  
 مِيزة والمت

 0.135 2.015 1.326 2 2.652 ما بين المجموعات
   0.658 255 167.78 داخل المجموعات 

    257 170.44 المجموع
القيادة 
المعز ة  

للمواطنة 
 ية رَقْمال

 0.204 1.598 1.006 2 2.011 ما بين المجموعات
   0.629 255 160.46 داخل المجموعات 

    257 162.47 المجموع

التميز 
 المؤسسي

 0.305 1.194 0.577 2 1.153 ما بين المجموعات
   0.483 255 123.1 داخل المجموعات 

    257 124.26 المجموع

القيملة الاحتماليلة لاختبلار  ثلم أنالمحسوبة أقلل ملن قيمتهلا الجدوليلة  Fأن قيمة من الجدول السابق يتبين  
بللللين  إحصللللائيةاختلافللللات ذات دلالللللة  انعللللدامممللللا يوضللللح  ،(0.05التبللللاين أكبللللر مللللن مسللللتوى الدلالللللة )

فللروق ال انعللداميللة والتميللز المؤسسللي ممللا يللدل علللى رَقْماسلتجابات فئللات عينللة الدراسللة حللول أبعللاد القيللادة ال
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سلنة فلأكثر(  40سلنة، ملن  40سلنة إللى أقلل ملن  30سلنة، ملن   30معنوية بين فئات الدراسة )أقل من  ال
 نحو تلك الأبعاد.

 .العلمي لمؤهلمتغير ا -3

 لمتغير المؤهل العلمي اوفق   لعينة الدراسةات وَسْطاختبارات المت .أ

 العلميلمؤهل المتغير   اات لعينة الدراسة وفق  وَسْطنتائج اختبار قياس المت (29) رَقْمجدول 

 الأبعاد
 اتوَسْطالمت

 دراسات عليا  جامعي دبلوم فأقل 
 3.30 3.28 3.16 ية الرشيدةرَقْمالقيادة ال

 3.21 3.15 3.10 يةالإبداعالقيادة المتعلمة و 
 3.31 3.20 3.34 مِيزة القيادة الداعمة والمت

 3.20 3.12 3.01 ية رَقْمالقيادة المعززة للمواطنة ال
 3.30 3.19 3.16 التميز المؤسسي

 لمتغيلر المؤهلل العلملي اوفقلً عينلة الدراسلة فئات ات استجابات  وَسْطيتضح من نتائج الجدول السابق أن مت
يللة والتميلز المؤسسلي متقاربللة مملا يلدل علللى رَقْمحللول أبعلاد القيلادة ال( جللامعي، دراسلات عليلاأقلل، ف )دبللوم

نحلو تللك مؤهلل العلملي ات اسلتجابات عينلة الدراسلة تعلزى لمتغيلر الوَسْطمعنوية بين مت  فُرُوق أنه لا توجد  
 الأبعاد.

 المؤهل العلميلمتغير  اوفق  لعينة الدراسة التباين  اتاختبار  .ب

 المؤهل العلميا لمتغير نتائج اختبارات التباين لعينة الدراسة وفق   (30) رَقْمجدول 

مجموع   البيان  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 وَسْطمت
 المربعات 

قيمة  
 المعنوية، الاختبار 

ية  رَقْمالقيادة ال
 الرشيدة

 0.458 0.783 0.438 2 0.877 ما بين المجموعات
   0.56 255 142.83 داخل المجموعات 

    257 143.71 المجموع
القيادة 

المتعلمة 
 يةالإبداعو 

 0.694 0.366 0.224 2 0.448 ما بين المجموعات
   0.612 255 156.12 داخل المجموعات 

    257 156.57 المجموع
القيادة 
الداعمة  

 مِيزة والمت

 0.457 0.786 0.522 2 1.044 ما بين المجموعات
   0.664 255 169.39 المجموعات داخل 

    257 170.44 المجموع
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مجموع   البيان  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 وَسْطمت
 المربعات 

قيمة  
 المعنوية، الاختبار 

القيادة 
المعز ة  

للمواطنة 
 ية رَقْمال

 0.331 1.112 0.702 2 1.404 ما بين المجموعات
   0.632 255 161.07 داخل المجموعات 

    257 162.47 المجموع

التميز 
 المؤسسي

 0.442 0.819 0.396 2 0.793 ما بين المجموعات
   0.484 255 123.46 داخل المجموعات 

    257 124.26 المجموع

القيملة الاحتماليلة لاختبلار  ثلم أن ،المحسلوبة أقلل ملن قيمتهلا الجدوليلة Fيتبين من الجدول السابق أن قيم  
بللللين  إحصللللائيةاختلافللللات ذات دلالللللة  انعللللدامممللللا يوضللللح  ،(0.05التبللللاين أكبللللر مللللن مسللللتوى الدلالللللة )

فللروق  انعللداميللة والتميللز المؤسسللي ممللا يللدل علللى رَقْماسللتجابات فئللات عينللة الدراسللة حللول أبعللاد القيللادة ال
 معنوية بين فئات الدراسة )دبلوم فأقل، جامعي، دراسات عليا( نحو تلك الأبعاد.

 ة.دمسنوات الخمتغير عدد  -4

 ةدمسنوات الخلمتغير عدد  اوفق   لعينة الدراسةات وَسْطاختبارات المت .أ

 ةدمسنوات الخعدد لمتغير   اات لعينة الدراسة وفق  وَسْطنتائج اختبار قياس المت (31) رَقْمجدول 

 الأبعاد
 اتوَسْطالمت

 سنوات 5أقل من 
 10 إلى أقل من 5من 

 واتسن
 فأكثر  واتسن 10

 3.29 3.26 3.20 ية الرشيدةرَقْمالقيادة ال

 3.22 3.08 3.16 يةالإبداعالمتعلمة و القيادة 

 3.29 3.17 3.37 مِيزة القيادة الداعمة والمت

 3.23 3.07 3.03 ية رَقْمالقيادة المعز ة للمواطنة ال

 3.28 3.15 3.20 التميز المؤسسي

طيتضللح مللن نتللائج الجللدول السللابق أن مت سللنوات عللدد لمتغيللر  اوفقللً عينللة الدراسللة فئللات ات اسللتجابات وَسللْ
حللول أبعللاد ( فللأكثر وات سللن 10، مللن وات سللن 10سللنوات إلللى أقللل مللن  5سللنوات، مللن  5أقللل مللن ) ةدمللالخ

رُوق يلللة والتميلللز المؤسسلللي متقاربلللة مملللا يللللدل عللللى أنللله لا توجلللد رَقْمالقيلللادة ال طمعنويلللة بلللين مت فلللُ ات وَسللللْ
 نحو تلك الأبعاد. ةدماستجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخ

 ةدمسنوات الخعدد لمتغير  اوفق  لعينة الدراسة التباين  اتاختبار  .ب

 ةدمسنوات الخعدد ا لمتغير نتائج اختبارات التباين لعينة الدراسة وفق   (32) رَقْمجدول 
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مجموع   البيان  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 وَسْطمت
 المربعات 

قيمة  
 المعنوية، الاختبار 

ية  رَقْمالقيادة ال
 الرشيدة

 0.747 0.293 0.165 2 0.329 المجموعاتما بين 
   0.562 255 143.38 داخل المجموعات 

    257 143.71 المجموع

القيادة المتعلمة 
 يةالإبداعو 

 0.496 0.703 0.429 2 0.859 ما بين المجموعات
   0.611 255 155.71 داخل المجموعات 

    257 156.57 المجموع

القيادة الداعمة  
 مِيزة والمت

 0.26 1.354 0.895 2 1.791 ما بين المجموعات
   0.661 255 168.65 داخل المجموعات 

    257 170.44 المجموع

القيادة المعز ة 
 يةرَقْمللمواطنة ال

 0.242 1.425 0.898 2 1.796 ما بين المجموعات
   0.63 255 160.68 داخل المجموعات 

    257 162.47 المجموع

 التميز المؤسسي
 0.459 0.781 0.378 2 0.757 ما بين المجموعات
   0.484 255 123.5 داخل المجموعات 

    257 124.26 المجموع

القيمة الاحتمالية لاختبار    ثم أنالمحسوبة أقل من قيمتها الجدولية    Fيتبين من الجدول السابق أن قيم  
( الدلالة  مستوى  من  أكبر  يوضح    ،(0.05التباين  دلالة    انعداممما  ذات  بين    إحصائيةاختلافات 

ال القيادة  أبعاد  حول  الدراسة  عينة  فئات  على  رَقْم استجابات  يدل  مما  المؤسسي  والتميز  فروق    انعدامية 
سنوات   10سنوات، من    10سنوات إلى أقل من    5سنوات، من    5معنوية بين فئات الدراسة )أقل من  

 فأكثر( نحو تلك الأبعاد.

العدم ثالثة  ال  رئيسة ال  يةالفرض  قَب ولالثالثة البديلة و   رئيسة رفض الفرضية الكل ما سبق    بواسطةيمكن  
في اتجاهات أفراد العينة لدى    (a ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائيةق ذات دلالة  و توجد فر   ه:أي إن

، نوعالشخصية )ال  إلى متغيرات ية والتميز المؤسسي تعزى  رَقْمالتعليم في منطقة تبوك حول القيادة ال   إدارة
 العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(. 

في   فروق  وجود  التحليل  نتائج  العينة  أثبتت  أفراد  متغيرات تعزى  اتجاهات  في    المتمثلةالشخصية    إلى 
انوع)ال العمر،  الخدمة( ،  سنوات  عدد  العلمي،  الحول    لمؤهل  المؤسسيرَقْمالقيادة  والتميز  و ية  عزو  ت، 
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النتيجة إلى جميع المستجيبين يتفقون على   ية والتميز المؤسسي  رَقْمونجاعة القيادة ال  أهميةالباحثة هذه 
تحليل متغيرات    بواسطةا  الذي ظهر واضحً   تأثيرهذا ال  همية، وذلك يعود لأالفرديةهم  فُرُوقاختلاف    بالرغْم

 الدراسة.

 والتوصيات  النتائج

 نتائج الدراسة: 

ةن الدرجلللة الإ -1 يلللة الرشللليدة جلللاءت رَقْمد القيلللادة الأفلللراد العينلللة عللللى الفقلللرات المرتبطلللة ببعلللُ  جابلللات لإ كُلِ يلللَّ
طمت ط، وبمتةوَسللْ ، %(65.01النسلللبي )(، وبلللوزن 0.748(، وانحلللراف المعيللاري )3.25)حسللابي  وَسلللْ

؛ وهلذا ملا الرَقْمية في أعمال إدارة التعليم بمنطقة تبلوك يمتلك القادة رؤية واضحة لدمج التقنيةبينما لا  
 .(2022)كمال، يتفق مع دراسة 

جلاءت يلة الإبداعالقيلادة المتعلملة و د لأفراد العينلة عللى الفقلرات المرتبطلة ببعلُ   جابات لإ  كُلِ يَّةن الدرجة الإ -2
طمت طوبمت، ةوَسلللْ  %(63.01(، وبلللوزن النسلللبي )0.781(، وانحلللراف المعيلللاري )3.15) حسلللابي وَسلللْ

تعملللل القيللادة عللللى تلللوفير تللدابير أملللان رَقْملللي قللوي وتوجيللله الملللوظفين حللول مخلللاطر الأملللان بينمللا لا 
 (2023)فاضل،  وهذا ما يتفق مع دراسة؛  الرَقْمي

ةن الدرجللة الإ -3 جللاءت  مِيللزةد القيللادة الداعمللة والمتأفللراد العينللة علللى الفقللرات المرتبطللة ببعللُ  جابللات لإ كُلِ يللَّ
طمت طوبمت، ةوَسللْ ، %(65.41(، وبلللوزن النسلللبي )0.814(، وانحلللراف المعيللاري )3.27) حسللابي وَسلللْ

دْمَات فلللي إدارة بينملللا لا  يلللدعم القلللادة التوجهلللات الحديثلللة فلللي اسلللتخدام التطبيقلللات الرَقْميلللة لتقلللديم الخلللِ
 .(2022)محمود، ؛ وهذا ما يختلف مع دراسة التعليم

يللة رَقْمد القيللادة المعللززة للمواطنللة الأفللراد العينللة علللى الفقللرات المرتبطللة ببعللُ  جابللات لإ كُلِ يللَّةن الدرجللة الإ  -4
طجللللللاءت مت طوبمت، ةوَسللللللْ (، وبللللللوزن النسللللللبي 0.795(، وانحللللللراف المعيللللللاري )3.11) حسللللللابي وَسللللللْ

ترسللخ إدارة التعللليم سياسللة الاحتللرام عبللر الإنترنللت بواسللطة تخنللب المضللايقات ، بينمللا لا %(62.20)
 (2022)الفارس، دراسة وهذا ما اتفق مع  ؛الإلكترونية لاحترام خصوصية الآخرين

طالتميلز المؤسسلي جلاءت متد بعلُ أفراد العينة على الفقلرات المرتبطلة ب  جابات لإ  كُلِ يَّةن الدرجة الإ -5 ، ةوَسلْ
طوبمت %(، بينمللللا لا 64.21(، وبللللوزن النسللللبي )0695(، وانحللللراف المعيللللاري )3.21حسللللابي ) وَسللللْ

؛ وهذا ملا يتفلق ملع يمتلك الموظفون في إدارة التعليم مهارة ومعرفة في تقديم الخِدْمَات على أكمل وجه
 .(2023)أبو عواد، دراسة 
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يلة بأبعادهلا مجتمعلة رَقْملقيلادة البلين ا (a≤0.05)  عند مسلتوى دلاللة  إحصائيةذات دلالة    عَلاقةتوجد   -6
 التعليم بمنطقة تبوك. إدارةوالتميز المؤسسي في 

التميللز علللى تحقيللق يللة رَقْمللقيللادة ال( a ≤ 0.05)عنللد مسللتوى دلالللة  إحصللائيةدلالللة  ويوجللد أثللر ذ  -7
 .التعليم بمنطقة تبوك إدارةالمؤسسي في 

 إدارةفلي اتجاهلات أفلراد العينلة للدى ( a ≤ 0.05)عنلد مسلتوى دلاللة  إحصلائيةق ذات دلاللة و توجد فر  -8
، نلوعالشخصلية )ال إللى متغيلرات يلة والتميلز المؤسسلي تعلزى رَقْمالتعليم في منطقة تبوك حول القيلادة ال

 العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(.
 

 توصيات الدراسة:  

 .يةرَقْمال تقنيةرؤية واضحة لدمج ال بامتلاكالتعليم بمنطقة تبوك  إدارةضرورة الاهتمام من  -1
ي قلوي وتوجيلله الملوظفين حللول مخلاطر الأمللان رَقْمللالقيلادة علللى تلوفير تللدابير أملان الاهتملام ملن قبللل  -2

 .يرَقْمال
دْمَاتيللة لتقللديم رَقْماسللتخدام التطبيقللات الدعللم القللادة التوجهللات الحديثللة فللي  -3  إدارةفللي  الخللِ

 التعليم.
ة لاحتلرام خصوصلية لكترونيلتخنلب المضلايقات الإ  بواسطة  الإنترنت ترسخ سياسة الاحترام عبر  يجب   -4

 .الآخرين
ا، و المرونلللة الكافيلللة للاسلللتجابة للتغيلللرات المحيطلللة ضلللرورة الاهتملللام ملللن قبلللل القيلللادة لاملللتلاك -5  أيضلللً

 .الخِدْمَات الحديثة في تقديم  التقنيةعلى الوسائل الاعتماد 
دْمَات تقللديم ب المتعلقللة جللر اءِات الإتتسللم يجللب أن  -6 علللى فهللم  بنللاءً صللياغة اسللتراتيجيتها ، و بالسللرعة الخللِ

 احتياجات كافة المعنيين.
تصميم عملياتهلا ، وكذلك ها لتلبية توقعات متلقي الخدمةخِدْمَاتعمليات تقييم  إدارةعلى ضرورة العمل  -7

 لتحقيق قيمة مضافة لصالح جميع المعنين.
 تنفيذ التوصيات التطبيقية لخطة والالعملية : الأمثلة (33جدول رقم )

 الإطار الزمني آليات التطبيق  جهة التنفيذ  التوصية رقم 

 الإدارة العليا   .1
 تحديد الرؤيةالاستراتيجية. •
 المستثبلية.تحديد التوجهات  •

 بشكل مستمر 

 الإدارة العليا   .2
 توفير التقنيات اللازمة. •
 تحديث الوسائل المتاحة. •

3-9  

 أشهر
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 الإدارة العليا   .3
 استخدام التطبيقات المناسبة •
 توفير التكنولوجيا اللازمة. •

6-12  

 شهر

إدارة الموارد   .4
 البشرية 

 تطوير السياسات. •
 تغيير الاتجاهات. •

 بشكل مستمر 

 الإدارة العليا   .5
 متابعة التغيرات المحيطة.  •
 استخدام الأدوات الجديدة.  •

 شهر 12-15

إدارة الموارد   .6
 البشرية 

 تطبيق الاستراتيجيات المتميزة. •
 تنمية الخبرات الوظيفية. •

 بشكل مستمر 

 الإدارة العليا   .7
 تقييم جودة الخدمات. •
 تطوير آليات العمل •

8-12  

 شهر
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 المصادر والمراجع: 

 : المراجع العربيةأولا  

1- ( محمد  محمود  والسيد،  علي  رائف  القاسم،  التميز  2023أبو  تحقيق  في  بالقيم  الإدارة  أثر   ،)
الاقتصادية، والتنمية  التخطيط  وزارة  على  تطبيقية  دراسة  للاقتصاد   المؤسسي:  العلمية  المجلة 

 . 1378-1357(، 3، العدد )والتجارة
(، أثر ممارسات القيادة الرَقْمية في تحسين  2024أحمد فوزي والسويطي، شلبي إسماعيل )أبو بكر،   -2

"نموذجًا"، الرَقْمي  والاقتصاد  الاتصالات  وزارة  فلسطين  في  المؤسسي  القدس   الأداء  جامعة  مجلة 
 .192-161(، 21)9  المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية،

3- ( محمد  عمرو  وعواد،  أحمد  الله  منه  بكر،  المؤسسي:  2023أبو  التميز  في  بعد  عن  العمل  أثر   ،)
المصري،   البنك الأهلي  العلمية للاقتصاد والتجارة،دراسة ميدانية على  -453(،  3العدد )  المجلة 

486 . 
نجاة ) -4 بالمحافظات (،  2021أبو حية،  الرَقْمية لدى مديري مدراس الأونروا  القيادة  درجة ممارسة 

 رسالة ماجستير، كُلِ يَّة العلوم التربوية، جامعة الأقصى، فلسطين.  الجَن وبية لفلسطين وسبل تحسينها،
أثر اليقظة الإستراتيجية في التميز المؤسسي في جامعة الزرقاء: (،  2023أبو عواد، رانيا ماهر ) -5

. دراسة حالة  ، رسالة ماجستير، كُلِ يَّة الدراسات العليا، جامعة الزرقاء، الأرْدُن 
(، المهارات التخطيطية وتحقيق التميز المؤسسي  2022أحمد، أحمد حمدان، وإبراهيم أحمد محمد ) -6

 . 347-317(، 1)73 مجلة الخدمة الاجتماعية،بمؤسسات الرعاية الاجتماعية، 
7- ( موسى  نور  الإستراتيجي،  (،  2019الأقطش،  الإبداع  على  الإلكترونية  القيادية  الممارسات  أثر 

. رسالة ماجستير، قسم الأعمال الإلكترونية،  كُلِ يَّة الأعمال، جامعة الشرق الأوَسْط، الأرْدُن 
إيمان رفيق والشلبي، مطيع صالح ) -8 التميز  2024بدير،  البشرية في  الموارد  إدارة  أثر ممارسات   ،)

المدنية الأرْدُن ي،   الخدمة  ديوان  للبحوث المؤسسي في  العربية  البحوث  -مجلة جامعة ع مان  سلسلة 
 .109-89(، 1)9، الإدارية

ممارسات إدارة الموارد البشرية، وأثرها على التميز المؤسسي: دراسة حالة  (،  2021بعزيز، آمنة ) -9
 رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر.   مؤسسة سونالغا  الوطنية،
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10- ( القادر  عبد  بن  حسن  وطيبة،  طلال  ود  التميز  2023الجهني،  على  وأثرها  الرَقْمية  القيادة   ،)
المكرمة،   بمدينة مكة  الحج والعمرة  العربية  المؤسسي: دراسة ميدانية على موظفي وزارة  المؤسسة، 

 . 133-84(، 81العدد ) للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية،
11- ( إمام  عادل  وحامد،  أيمن  علي  التميز  2023حسن،  تحقيق  في  للمدير  التنظيمية  القوة  دور   ،)

الإسكندرية،   بمحافظة  البتروكيماويات  شركات  على  بالتطبيق  للبحوث المؤسسي  العلمية  المجلة 
 . 480-445(،  1)48التجارية، 

12- ( محمد  وبعيليش،  ياسين  تحقيق  (،  2020حمداني،  في  وأثرها  البشرية،  الموارد  إدارة  ممارسات 
 ، رسالة ماجستير، جامعة الدكتور يحيى فارس، الجزائر.التميز المؤسسي

بنت حسين بن حسن ) -13 بالجامعات  2024الحميدي، منال  الرَقْمية  القيادة  لتطبيق  (، تصور مقترح 
القرى،   وأم  الطائف  جامعتي  على  تطبيقية  دراسة  عُودية:  الإنسانية  السُّ للعلوم  تبوك  جامعة  مجلة 

 .588-553(، 2)4  والاجتماعية،
(، أثر القيادة الرَقْمية على إستراتيجيات إدارة  2023الحياري، محمد امين والزيادات، أحمد عواد ) -14

الثانوية في مديرية تربية السلط من وجهة نظر المعلمين،   مجلة رماح  الموارد البشرية في المدراس 
 . 240-197(، 81العدد )  للبحوث والدراسات،

(، احتياجات التطوير المهني  2022الريس، إيمان بنت إبراهيم بن حماد والعيفان، مي بنت محمد ) -15
الرَقْمية،   القيادة  ضوء  في  عُودية  السُّ العربية  المملكة  في  المدرسية  العربي،للقيادات  الخليج   رسالة 

42 (164 ،)13-38 . 
16- ( محمد  سنية  الإداري،  2022سبع،  والفساد  المؤسسي  التميز  على  العمل  مكان  روحانية  تأثير   ،)

 . 22-1(، 1) 48، المجلة العلمية للبحوث التجارية
17- ( ياسر  الوسيط 2021شحاته،  الدور  تحليل  المؤسسي:  التميز  في  التنظيمي  التغيير  أثر   ،)
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 .150-103(، 2)2 للدراسات والبحوث المالية والتجارية،
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ة،  جُدَّ بفرع  السعودي  الأحمر  الهلال  هيئة  في  الإداريين  الموظفين  على  ميدانية  دراسة  المؤسسي: 

 .547-498(، 58العدد ) المجلة العربية للنشر العلمي،
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 .  الإسلامية العالمية، الأرْدُن 

(، القيادة الرَقْمية كمدخل لمعالجة البدانة التنظيمية وفقًا لبيئة العمل  2023فاضل، سهيلة محمد ) -22
 . 880-849(، 4)19 مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،الإلكتروني،  

23- ( سمير  سنان  في  (،  2023قبلاوي،  المؤسسي  التميز  تحقيق  على  وأثرها  التحويلية  القيادة 
العربي، البنك  حالة  دراسة  ن ية:  الأرْد  جامعة    المصارف  العليا،  الدراسات  كُلِ يَّة  ماجستير،  رسالة 

.  الزرقاء، الأرْدُن 
24-  ( مها  ومحلية،(،  2018القرزعي،  وعربية  دولية  ونماذج  التعليم  في  التميز  إدارة  مركز   فلسفة 

 الخبرات المهنية للإدارة بميك، الجيزة، مصر. 
25-  ( حنان  ومحمود،  حنان  لدى  2022كمال،  التنظيمية  المرونة  لتعزيز  كمدخل  الرَقْمية  القيادة   ،)

 . 228-136(، 4) 1 المجلة التربوية،القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان، 
26- ( أحمد  إيناس  المصرية على  2022محمود،  بالمدارس  الرَقْمية  القيادة  بممارسات  مقترحة  قائمة   ،)

للتقنية  وَلي ة  الدُّ الجمعية  معايير  التعليم،    ضوء  لقادة  التعليم  التربويةفي  الإدارة  )مجلة  العدد   ،34  ،)
213-331 . 

27-  ( الله  عبد  والثبيتي،  سلطان  الابتدائية  2023المطيري،  المدراس  مديري  لدى  الرَقْمية  القيادة   ،)
 . 89-61(، 27العدد )  مجلة العلوم التربوية والإنسانية،بمحافظة المهد وعلاقتها بالأداء المدرسي، 

دور إدارة التغيير التنظيمي في التميز المؤسسي: دراسة حالة  (،  2021هجود، عبد الله حسن )  -28
من   ة  المد  في  الإسلامي  الشمال  بنك  جامعة    م،2017-2013رئاسة  ماجستير،  ماي،   8رسالة 

 قالمة، الجزائر.  1945
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29- ( السيد  حسنين  وطه،  طعمة  الوهاب  عبد  التميز  2022الهندال،  على  الريادية  القيادة  تأثير   ،)
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