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 في تعزيز عمليات وممارستها بتكاريةالقيادة الا

 بلدية الوجه لدى موظفي  المعرفة إدارة
"Innovative Leadership and Its Practices in Enhancing 

Knowledge Management Processes Among Al-Wajh Municipality 

Employees" 

 عايد عودة رفادة. الطالب:  إعداد

امددواوة دما  دد الدفة تدماإدلااتد اعةي دديايفتيدة االدقيددةداالتكارةا دمدواااهدفت الدفالةددمادفة تدمالملخص:: 
وليافدف الدفالةدمايتدلالدفدا والدوادف الدا،توتد ،اولةداافثالدسةبدنالتةداسة ماد فد ا،اكتفيمالدوةد ااموظف 

ولةدداافثالدسةبددنالدةواددمالدة ددولقيمالدقسقيددم،اتفددةثاالدبية ددة ادتواددوىاإدددلالدااددةقواوع،فودددااهددفل الدفالةددم،
 %(.96.62(الةاسة م،اكاسسما)143(الةاسة م،اديسا دا)148كاوز  ا)

مانالدفاةدددمالدوعوادددت الدفالةدددماإددددلا دتقيدددةداالتكارةا دددمابابةةدهدددةالدفاف تدددماتددد اااتددد لدالدةوادددماةةبدددة الإارُت ِّيددد 
)لدقلاقمالتكارةا م،الدف و مالتكارةا م،اللأاةدمالتكارةا م،اوت االلأترةا،الد،سةةيمادتف كلا (ات اكتفيدما

قم،ا فددةا ةدد  لدفة تددمامددواقبدد ااإدلاايتددلام،ددواايفتيددة ااةةبددة اةددةد اللإلدفوةدد اةددةد اكفاةددمامولتفددماماوم
ةدد  اتدد لدالدةواددمابفا قم،او دد د ا64.21)الداسددبيماهفيددم(،اوللأ3.21بسددةك ا)اوم ةدد  %(،اوبفاةددمامولتفددماماوم

دقيدةداالتكارةا دمابابةةدهدةا)لدقلاقدمالتكارةا دم،الدف و دمالتكارةا دم،اكدووالاإبصدةقيمذل ادتدمااايملاقموةوداا
واوة ددما  دد امددوظف الدفة تددمامدداإدلاايفتيددة اواللأاددةدمالتكارةا ددم،اوتدد االلأترددةا،الد،سةةدديمادتف ددكلا (ا

لدفة تددمامددوااإدلاالأبةددةدالدقيددةداالتكارةا ددمايتددلايفتيددة ااإبصددةقيمذوادتدددمااعددارو اوةددودا،اوالدبتفيددمابةدوةدد 
ا.وة ما   اموظف الدبتفيمابةدوة 
لدفالةماا عواية ا اهما كو ة  ا لدفوظفووا ع  ي ا يتلا ما فدايااففالدةف ا اترةاا ولض،مااما ت ااابصوااا

اايتلاإبفلثاعغوو ل ات ااةةدوبالدةف ايتلاإدلال الدبتفيمالدا بوبابةلأترةاالدا اعةف ااوااااةةدوبالدةف 
لدبتفيماكا  ي اللأترةاالتكارةا مادفىالدفوظفوواموااة اااالتهافةثامواقب ،اواولدةف ايتلاعباو ةاوعقبيف ةا

لداقو   لدماةبةما دبوئما ولدفةديما لدفتفوةما بةدفكو ة ا ولتهافةثا ومبار ا،اا،ا ةفيفاا بق قا وع،في  ةا ةف ا
لدف،ةت مايتلااوا دتاغوو االدبتفيمااهو ا ض وااا لدااقي ا للأةةدوباولدستو ية ااااتض لدس،نايوااوا،اايافا

لد وادا،سووا دتفوظفوو،ا ولدفةاو ما لدافسيما عسةلاابوئما انا لدفؤهتووااتلدبتفيمااض وااا لدفوظفووا ةافقةبا
ادوال اعفا بيمادلختيماداسةدىالداب ل اكووالدفوظفوو.ااإيفلدا،اوابةدفة تم

الدقيةداالتكارةا م،ايفتية اإدلااالدفة تم،اكتفيمالدفوة .االكلمات المفتاحية:
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"Innovative Leadership and Its Practices in Enhancing 

Knowledge Management Processes Among Al-Wajh Municipality 

Employees" 

Abstract : 

The study primarily aimed to identify the role of innovative leadership in enhancing 

knowledge management processes from the perspective of Al-Wajh Municipality employees. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire to collect data 

in order to achieve its objectives. The researcher employed a stratified random sampling 

method, distributing 148 questionnaires and retrieving 143, with a response rate of 96.62% . 

The findings revealed that the overall responses of the sample regarding innovative 

leadership, in its dimensions (innovative fluency, innovative flexibility, innovative 

originality, idea abundance, and problem sensitivity) within Al-Wajh Municipality, were at a 

moderate approval level. Additionally, the responses regarding knowledge management 

processes had a mean score of 3.21 and a relative importance of 64.21%, also at a moderate 

approval level. The study also found a statistically significant relationship between innovative 

leadership dimensions and knowledge management processes from the perspective of 

municipality employees in Al-Wajh. Furthermore, the study confirmed a statistically 

significant impact of innovative leadership dimensions on knowledge management processes . 

The study's key recommendations emphasized the importance of encouraging employees to 

generate novel ideas in work methodologies and urged municipal administrations to 

welcome, adopt, and implement transformative ideas. Additionally, the municipality should 

foster innovative thinking among employees to sustain continuous development, update the 

tangible and physical components of the work environment innovatively, and maintain the 

municipality's identity when planning for change. Moreover, the study highlighted the 

necessity of identifying optimal methods and behaviors to enhance the psychological and 

moral work environment. The municipality should also strive to attract knowledge-qualified 

employees and conduct internal training programs to facilitate experience exchange among 

staff members . 

Keywords: Innovative Leadership, Knowledge Management Processes, Al-Wajh 

Municipality. 
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 مقدمة: 

عةُفالدقيةداالتكارةا ما اف اقيةديايفودااك  امفةايفي ،ابونايافويالدفةقفابةدففااايتلاإكفلدااترةاه،اوط حاا
لدففةاةة الد وفااوعقبيف ةايتلالدةف اةولدااكة  اعت اللأترةاااوالدففةاةة اموالكا ة الدفةقفاإ  ةاا
عوا اإدي اكولةقمالدف ؤوةوو،ات وايسةلاكولةقماعت اللأترةااإدلاع،فودالداففثاولدافوياوعافيمالدقيماا
لدفساف ،ا ولدا فيفا لداقو  ا يفتية ا ديما وايضًةا ماةتسو ة،ا موا اك  ا يةف ا لدا ا دتفا فما للإي ةكيما

ا(ا2023ولةا فةاا ةتماللإمكة ة الدفاةبم.ا)مصقفلاويوفلاوس،ا

بةلإضةتمايواا اهفلت ة،ا وع،فودا وعقو  هةا ولةاف لاهةا لدفا فة ا بفةدا يتلا عار ا لتكارةا ما لدقيةداا انا رما
ولتبا لثاا لدودا يتلا قةقفما قو ما يلاقة ا وباةدا عقو  ا يتلا لدةةمتووا للأت لدا ع  ي ا ت ا لدف ما لدفواا
دتفسةهفمايتلاعقو  اوع،سوواللأدلد،اوز ةدااإ  ةزاللأيفةى،امفةايسةيفايتلاإ  ةداكوئمايف اوماةخاا

ا(Solirnan & Idris, 2020)ت الدفا فة .ااوعا يف اي   ايتلاز ةداالت افةدادفىالدف ؤوةوا

اة اا موا ا ولي ةا بفااتفا لدفا فة ا عاباةهةا لدا ا للإةا لعي ية ا موا لدفة تما إدلااا يفتية ا وااس، ا
ع،سوواايفةد ة،اومسةيفع ةايتلالدففااات اعافيماعت الدفا فة ،اوايضًةاقفاع ةايتلامولكسمالدفسا فل ،ا
عفايماا ت ا ك وااا مص،وبما مة تما لدس   ما في ا ع  فا يص ا ت ا ولتكا ةتة ا ولتكارةال ،ا ولداقوال ،ا
بيةااا اوة ا مااتفا ت ا ة ا ما عغو ل ا إبفلثا ت ا ةفية ةا ةةهف ا بونا ولدفةتومة ،ا لتعصةت ا
لدف افةة اولدفا فة ايفومًة،ا فةاعاةم ادواالدفة تمات ا  ةحاما فة اللأيفةىام امسةهفا ةايتلاا

ا(ا2021ع،وىاه هالدفا فة اإدلالتقاصةدالدةةدف الد ياااسحاية  ابةقاصةدالدفة تم.ا)يقيم،ا

لد يالداف الدقيةديااكولةقا ةااااي،فدايتلالدسفة الد اصيمالدا اااايتلا ،وااةةةيًةااو ةاففا  ةحالدفةقفا
اُفِّفايتل،ابونااياماإعسةي ات الدفؤةسة اوما فة اللأيفةى ، الدةفيفادلدفيجاكووالدقيةدااولتكارةاااااية 

للإةا لعي يمالدفؤر ااابةعاةذالدف لال اا كلا الدا اعولة الدفةقفات اكوئماللأيفةىالدا ااغتب ةاياةتدااموالدف
لدفا فة ا عت ا مسافب ا ظ اايتلا ت ا لتكارةا ما لدقيةداا وعةاففا ولدفالابفم،ا لدفاسةايما يتلاااالدفاغو ل ا

عساقي ااااإي ةدا لدا ا لتكارةا ما إدلاااكولةقا ةلد،توىا ولدواوىا لدفافويا للأدلدا دا،فودا لدولق ا لداةةم ا
اا.لدفا ودااهفل للأ
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ت اضودامةاةبدا  فالتكارةااوإدلااالدفة تماموااهمالدففومة ات الدفؤةسة اولدفا فة الدفافِّوياات اا
لدقيةداااإ  ةزاايفةد ة،ا فةايةف امواةفة الدفةقفالداةةح،امواهاةاةةد اه هالدفالةماداتف الدضودايتلاا

 .كتفيمالدوة اادفىاموظف الدفة تماإدلاات اعةي يايفتية ااومفةاةا ةالتكارةا م

 الدراسات السابقة: 

لدسةبفااايُ ِّضم ا واااملدفالةة ا للأقفثاي بيما إدلا للأبفثا موا لديما ا لداستس ا وذد اااةابيموتدا ااكولةقم،ا
الدف،ةواالداةديم:

 بالقيادة الابتكارية  المتعلقة محور الدراسات 

التي(2024  والسلمي،   اليابسي)دراسة   ماسوب اااادفة تمهفت اااا،  يتلا لتكارةا ما لدقيةداا عقبودا ار ا
لتعصةت اا ةُوديمش  ما لدفا واااا(STC)االدسُّ يتلا وليافف ا لدفوظفوو،ا وة ما   ا لد  ةضاموا بففياما
كاوز  الةاسة ماااا،يفتيمامس،يمايتلاموظف اش  مالتعصةت ابففيامالد  ةضاااكولةقملدواف الدفس، اا

)ااادلااك كتغ ا وةوداا200دتفالةما اهما اةق  ة:ا وموا لةاسة م،ا دتدماااايملاقم(ا كووااإي ةكياااإبصةقيمذل ا ما
كووا لد فيفااوط ب ةا للأترةاا كاصواا لتهافةثا معيةاا عقبودا وبووا لد   ما لتكارةا مات ا لدقيةداا عقبودا

كوواعقبودالدقيةداالتكارةا مات الد   ماوبووالهافةثاقيةدل الد   مابفةةد مالدف كلا اااايضًةلدفوظفوو،اوا
 باةةدوباةفةعيماوغو اعفتوفيم.

عوضيحا يفيمااااالتي    ،(2024  المليجي،)دراسة   إدلا لتكارةا مااااإة ةثهفت ا ادلدااايتللدقيةداا عقو  ا
للأ لدففترمااكةديفيلدقيةدل ا اؤ ما مسا فتة ا ضودا ت ا وة ما   هما موا بةق ا ب ةمةما ا(،2030)ما

( موا لدفالةما يواما وعرو  ا لدواف ،ا لدفا وا يتلا للأ102وليافف ا لدقيةدل ا موا )يففلداكةديفيا(ا ما
اهماااا،كتية ا وموا بةق ،ا ب ةمةما لدةتفيم(ا للأقسةثا وم  تة ا واؤةةدا وو لاق م،ا لدفسة فاا ولدةفةدل ا

لد،توىاا دالةما عاو  اااالدبفيتم اةق  ة:ا يتلا لدقيةدل ا عت ا وب صا لدفاةةسم،ا لد ةمعيما لدف لال ا تعاةذا
لإ عق ب ةا لدا ا لدفلختيمااادلاالد،توىا لدبوئما ت ا لدفااةقضما لدفولقفا م ا ولداريفا لد ةمعيم،ا للأزمة ا
وا دت ةمةم،ا ب ااااإعةبماولداةاةيما ت ا و س ا بس ودما لتكارةا ما آالق ما يوا دتاةبو ا دتةةمتووا لدف اما

كوا اا لدةةمتوو،ا فةا م ا لداةةم ا ت ا ومااويما م  ما اةةدوبا ولةاافلثا ع  ي اااالدااةقولدف كلا ،ا قتما
للأ عوظيفاكةديفيلدقيةدل ا وقتما لد ةمةم،ا مااسب ا يفا ب ةا لدا ا لدف ديما لتكارةا ما لدفسةدال ا دسةضا ما
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للأ دلإكةديفيلدقيةدل ا ولدا فيفلااةا لعي ية اما لدضةفا مولطوا م ا لداةةم ا ت ا وقتماااا الدف  ما لدفا،فتم،ا
امادتافاية الد،في مات الداابؤابةدف كلا الدفاوق ابفور ة.كةديفيعوظيفابةضالدقيةدل اللأ

كووالدقيةداالتكارةا ماوللأدلداااةملاقماهفت اإدلالدر فايواطبيةمالدااالتي    ،( 2023  بسكر،)أما دراسة  
لدوظيف ادفىااؤةةداللأقسةثابفؤةسماةو ةط لكاوتيمالدفسوتم،اوليافف ايتلالدفا والدواف الدا،توت اا

لتةاسة ما  وةوداااااقيسمااادلاابةةاافلثا اهما اةق  ة:ا وموا لدلازمم،ا لدبية ة ا كوواااايملاقمد ف ا لاعسةطيما
(،اا0.77(،اولدف ةىالداصوايا)0.65ولدف ةىالدفا ا)ااا،(0.71وللأدلدالدوظيف اكاسسما)ااادلايالدف ةىاللإ
لد )ااةملاقموبتغ ا كاسسما لدوظيف ا وللأدلدا لتكارةا ما لدقيةداا كووا دتدماااا،(ا0.89لتاعسةطيما مساوىا يافا

ا(.0.05)

ااإدلاااهفت اإدلاعفص اداةمامفةاةمالدقيةداالتكارةا ماويلاقا ةابفساوىاا  ،( 2022  الحراحشة،)دراسة  
دُ  الد ل ادفىااؤةةداللأقسةثات الد ةمةة اا هوئمالدافا س،اوعرونام اف ااااايضةديمامواوة ما   االلأا 

ةةمةة ابكوميماه ا)ةةمةمالدو موك،الد ةمةمالد ةشفيم،اااارلاثاهوئمالدافا سات ااااايضةدلدفالةمامواا
اِّو م ال،اوا(ايضوا2239ًةةمةمامؤعم(اولدسةدغايفدهما) ،ال(ايضوا349ًيواماطسقيماي ولقيماعرو  اموا)االُخ 

بةتيافةداا لتةاسة موذد ا لدقيةداااايوا مفةاةما داةما انا اهما اةق  ة:ا وموا لدا،توت ،ا لدواف ا ولدفا وا
دُ  التكارةا مادفىااؤةةداللأقسةثات الد ةمةة اا قيمامواوة ما    هما ة  اماللأا  ة  ف وقالداال ةفلثم،ااوم

اايضًةادفاغو ل الد اس،الداب ا،الد عسمالدةتفيم،اوبتفالداا ج،اواااةت اعت الدفاةماعسةاًااللإبصةقيمفتدماالداذل اا
لد ل ادفىاااإدلااكوواداةمامفةاةمالدقيةداالتكارةا ماومساوىااااإبصةقيمماذل ادتدمااإي ةكياايملاقموةوداا

ااؤةةداللأقسةثات اعت الد ةمةة .

دواالدقيةداالتكارةا مات الداغوو الداا يف ات ا توا اامة تمهفت اإدلااالتي  ،(2022 الحارثي،)دراسة 
وا للأمايما ت فا ماسوب ااااُ ت ِّي مالدفت ا موا لدفالةما م اف ا وعرونا لدةسك  م،ا خةدفا لدف فاااُ ت ِّي مالدفت ا لدفت ا

ولدف لعباااُ ت ِّي ماوااا،للأمايم دولدا إدلا لدةسك  ماموا فوبا دت عبا مف ووواويسك  وا لدةسك  ماموا لدفت اخةدا
)االدفف يم؛ ويفدها ي  ا لداةمسما إدلا لد ةماما لدواف اا562موا ولدفا وا لتةاسة ما بةةاافلثا وذد ا (،ا

لدفت ات فاللأمايمااق اموامفةاةا ةات اااُ ت ِّي ملدا،توت ،اوموااهما اةق  ة:اانالدقيةداالتكارةا ماعفةاسات اا
ااُ ت ِّي ماموااك  الدفت ات فايفوتونااك  ادتاغوو الداا يف ااُ ت ِّي منالدفوظفووات ااواا،لدفت اخةدفالدةسك  ماكُت ِّي م

لدفالةماعفةو التكارةاات الدفا فة الد،كوميماومولة ماع،فيةع ةاوعافيماااااوا الدفت اخةدفالدةسك  م،اوا
ل اولدااتصامواللإاا،ع  ي اللأدلدالتكارةايااكولةقملدستوكالتكارةايات الدفا فة ا الد وعوايم.اة  لدِّ
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إدلااااالتي  ،(2021  القاضي،)دراسة   )لدف و م،اللأاةدم،ااامة تمهفت ا بابةةدهةا لتكارةا ما لدقيةداا دواا
دتف كلا (اا لد،سةةيما للأترةا،ا وت اا لد  ةدااااايتلالدقلاقم،ا ت ااااللإةا لعي يمعةي يا لدةةد ا لداةتيما كوزلااا

اُوبلدف،ةت ة اا يم،اوليافف ايتلالدفا والدواف الدا،توت ،اوعرونام اف الدفالةمامواةفي اموظف االد م
للإ بةدوزلااااش لفلدوظةقفا )لد ييما يبتغايفدهما لةاافم ااالد ةم ،لدفسحاااااةتوبا(،اولةاافثاا171وا  فةا
لداةديم:امساوىاعولت الدقيةداالتكارةا ماااالدااةقود ف الدبية ة الدلازمم،اوعوات اإدلاااااقيسمااادلاالتةاسة ما ا

ت الدوزلاااااللإةا لعي يممساوىالد  ةداااايضًة%(،اوا75.70بابةةدهةا ةنابفولتفما بو ااوبوزنا سب امففالها)
قط ديمامااايملاقم%(،ا فةاعوةفاا75.80وبوزنا سب امففلاها)االكةنا بو اً ة  كووااااإبصةقيمماذل ادتدمااوم

%(،او وةفاار ادسةفيالدقيةداالتكارةا ماا0.633كتغ ا)االلإةا لعي  ابةةدالدقيةداالتكارةا ماوعةي يالد  ةداا
لد  ةدااا عةي يا ت ا دتف كلا (ا لد،سةةيما )االلإةا لعي يم)للأاةدم،ا )40كاسسما لدسةق ا يةودا60%(ا %(ا

ا.اخ ىادةولم ا

 المعرفة:  إدارةبعمليات  المتعلقة محور الدراسات 

دوااا  (2024  وآخرين،  ثابت)قدم   إدلامة تما لدافوياااايتللدفة تمااااإدلااااماقتسة ادالةماهفت ا ع،فودا
لدا،توت  لدواف ا لدفا وا يتلا بةتيافةدا بض مو ا بسةب ا لدصاةعيما لدفا فة ا ت ا ا،الدفؤةس ا

لتةاسة ما  مساوىاااااقيسمااادلااوبةةاافلثا انا لدفالةم:ا اهما اةقوا وموا لدبية ة ،ا ااإدلاااااماقتسة اد ف ا
لدفة تماولدافوياااإدلااااماقتسة ا،اووةودااةة،اومساوىاعولت الدافويالدفؤةس ا ةنام عفةاًلدفة تما ةنام عفةاً

لد بونا ة  ا لدفا فة ،ا عت ا ت ا دتدمالداال ةفلثاوا،  (R=0.850)قو مااااةملاقملدفؤةس ا ذل ا ف وقا
ماااإبصةقيم قكووا ة  لدااإةةبة اة ااوم بوىا لدفالةما يواما ولدافوياااإدلااااماقتسة اكووااااةملاقمات لدا لدفة تما

عةيىاا لدفا فة ا ماغو ل الدفؤةس ات ا لدفساوىااااإدلا لدوظيف ،ا لدفسفلا )لد اس،ا ولدوظيفيما لد اصيما
 .لداةتيف ،اةاول الدافمم(

ع،فيفاااا(2024  وآخرين،  سليطين)دراسة   إدلا لدفة تم،اااإدلاايفتية ااااعارو الدا اهفت ا )عودوفا لدفة تما
ت ااااةامعاي والدفة تم،اعوز  الدفة تم،اعقبودالدفة تم(ات اللأدلدالدوظيف ات الدفصةا الدا ةا مالد

د ف اااااقيسمااادلاالدسةب الدسواي،اوليافف الدفالةمايتلالدفا والدواف الدا،توت ابةةاافلثالتةاسة ما 
ااا،لدبية ة ا (اا117مات اعت الدفصةا اكتغ ا)دلا للإاالدفساو ة ا ةايتلايواماموالدفوظفووات اةفي ااوُز ِّيم
لدةموظفاً لدا ةا ما لدفصةا ا عقبودا داةما انا لدفالةم:ا اهما اةقوا لإاااةام،ا لدسوايا لدسةب ا اادلااات ا
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قلدفة تماما ة  دتةةمتووامااا،موم ة  وانامساوىاللأدلدالدوظيف ا لدفة تمات اااادلاامةاويالإااعارو ،اووةودااوم
 للأدلدالدوظيف .

لدا اهفت اإدلادالةماار اابةةدالدفة تمايتلاا  قمالتكارةاات اا (Flores Lpez et al, 2023)  دراسة  
ويفتية اا ماا ة ا عقو  ا يتلا ة ودهةا لدفكسيكيما لدصاةعيما لدفا فة ا ع  يا لدفكسيكيم،ا لدصاةيما
لدفالةة اعماا لدر فايواانامة ما دتفالةة الدسةبفم،اوعما بف لةةما    ماشةمتما لدفالةما ةفيفا،اقةم ا

(اش  ماااةعيمات اا279لدفة تماوابةةدهة،اوعمالةا،فلثالةاسة ماوزي ايتلا)ااإدلاااإة لؤهةاع  ي ايتلاا
لدفة تمايتلايفتية التكارةااوعقو  الدفاا ة ،او  ف ااااإدلااقفال اااااارو لدا،تو ادااإة  لدِّالدفكسي ابةفاا

وةوداااالدااةقو ابةةدااااعارو وااايملاقمإدلا بفةيماااإدلااكووا لدفة تم،ا ع،فينا لدفة تم،ا )لكاسةبا لدفة تما
لدفة تم،اع،و  الدفة تم،اوعقبودالدفة تم(ات اللأ  قمالدا اعودفالتكارةاام  الدس،ناولداقو  اولةا،ولذاا

 .افايمالد

لدفة تمات الدافويالدفؤةس ات اديولنالدفوظفووالدةةثاااإدلااار اامة تمإدلا( 2022 ،عودة)سعت دراسة 
لتةاسة ما  بةةاافلثا لدا،توت ا لدواف ا لدفا وا يتلا لدفالةما وليافف ا تتسقوو،ا د ف اااااقيسمااادلاات ا

لدفة تمات اااإدلاا(امف دا،اموااهما اةقوالدفالةم:ااناولق اا133وزي ايتلايواماكتغايفدهةا)اا،لدبية ة ا
م، اا لدفيولنا ت ا لدفؤةس ا لدافويا مساوىا وانا كفاةما بو ا،ا ةةدا تتسقووا ت ا لدةةثا لدفوظفووا ديولنا

لدفة تماولدافويالدفؤةس ،ااااإدلااكووااااإبصةقيماط ديماذل ادتدماااايملاقملدفالةماةةداكفاةما بو ا،اووةوداا
لدفة تمات اع،فودالدافويالدفؤةس ات اديولنالدفوظفووالدةةثاااادلاالإااإبصةقيموةوداار اذوادتدمااااايضًةوا

 ت اتتسقوو.ا

لدفة تمايتلاللأدلدالدفافويااااإدلااويفتية ااااماقتسة اهفت اإدلامة تماار ااااالتي   (2021  راقع،)دراسة  
دفىاموظف امؤةسمالعصةت الد يلق امف تمابف وي ة،اوذد ا  (EFQM)وتدالدافوذجاللأواوب ادتافوياا

ي ولقيماا يواما موا لدبية ة ا د ف ا لتةاسة ما وةوتما بةةاافلثا لدا،توت ا لدواف ا لدفا وا يتلا بةتيافةدا
( موظفا200ًقفا ا ي ولقياً(ا موزيووا موااةا عولت ا  ا لدفالةم:ا اهما اةقوا وموا لدفة تماااإدلااااماقتسة اة،ا

ة  بفساوىايةى،اووةوداإدالكامااالدفؤةسمويفتيةع ةات اا دفةةيو الدافوذجاللأواوب ادتافويامواط  ااااوم
لدفة تماوللأدلدالدفافوياوتدالدافوذجاااإدلااويفتية ااااماقتسة الاعسةطاموةسماكوواااايملاقملدةةمتوو،اووةوداا

 لدفة تماوللأدلدالدافوي.اإدلاااماقتسة اكووااإبصةقيمللأواوب ادتافوي،ا فةايوةفاار اذوادتدما
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 : الاستفادة من الدراسات السابقة 
ايفكواع،فيفالتةافةدااموالدفالةة الدسةبفماوتدالداةد :ا

 ع،فيفام كتمالدفالةماولدااكفامواوةودهة.امولتةافةداا -1
 هفوا ة.اااة ودماايةغمام كتمالدفالةماواهفلت ة،اوت ضيةع ةاوا -2
 ع،فيفام اف الدفالةماولخايةاالدةوام.اامولتةافةداا -3
 إمكة يمامفةا ما اةقوالدفالةمالد،ةديمابةدفالةة الدسةبفم.ا -4
 دف لة اولدفالةة .اإدلاللتةافةدااموالدفالةة الدسةبفمات الدواوىا -5
 .لتةافةدااموالدفالةة الدسةبفمايتلاع،فيفالدف واالدس، يما -6

 : ما يميز الدراسة الحالية 
ااهمامةايفويالدفالةمالد،ةديمايوالدفالةة الدسةبفمامةايت :

لدقيةداالتكارةا مااولدا اداة اوبتت اااا-إط لاعالدسةبنااابسبا-لدفتوتماااالدفالةة امواااافالةملدااهفاه اةاُع -1
 يفومًة.اومفةاةا ةات اعةي يايفتية اإدلااالدفة تما

لدفتوتمالدا اداة الدفاغو ل اكولةقمادم  ةاضفواماغو اولبفاولياسةاهةام كتماااالدفالةة افاموااعةاُ -2
 .لدقيةداالتكارةا ماويفتية اإدلااالدفة تماولبفااعاف  ات ا

يتلالدف افةة اللأخ ىا س،وثاااةوإمكة يماعةفيف ااكتفيمالدوة ت الداقبودايتلاااالللأوداافالةمفالدةاُع -3
 مسافبتيم.ا

ا.الدااةقواولداواية الدا ايفكوااناعروناط  دادتواوىاإدلااهفل الدفؤةسة اافالةملداهه اا اقفم -4

 مشكلة الدراسة: 

عسةلالدفؤةسة اةفية ةاولد ةمةة اداقو  اادلداقيةدلع ةاتاةيفةات اظ الدا،فية الدا اعف ض ةالد واااا
لدصاةعيمالد لبةماومةااةبب ةامواع،و لا ،اولدا اعؤ فايتلاعولت الدقيةدل التكارةا مالإدلالع ةابفساوىاا

ايةد امواللأدلداولدرفةدااولتكارةا.ا

مواقب اااالهافةثاولة اومايليفاتق اااالدا اامالد،في مدلا موالدففةهيماللإاالدقيةداالتكارةا م ااماقتسةعةفااكفةاا
دفواهةاااال   اًااخةام،اكة  ابكوميمااوااااةولداًااولدفا فة اااووات الدفؤةسة اكةديفولدف افوواولدسةب وواوللأ

للإكفلعت اا يتلا ةتمااولتكارةا،ااااإ  ةدا وماقق ا مفاوةما يتفيما بق  فما لدفقتوبما لداغو ل ا وإبفلثا
 فةاوعؤ فالدةفيفاموا اةقوالدفالةة اولدس،وثالدسةبفمايتلااهفيمامفةاةمااماولداا يفيم،اادلا  اللإ ةفساوالد
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عااةةبام اا اترةااةفيفاا ولتكارةا،اوط حا وللإكفلعا لداغوو ،ا إبفلثا لدفةةىات ا دفواهةا لتكارةا ما لدقيةداا
لدفساف  ولدا،سووا دبفا،االداقوال ا واكوا الله،ا )بياا دالةما م  ا واخ  و،ا2020،ا )افي ،ا ودالةما (،ا

)لدفغف ،اا2020 ودالةما لدضوداا2019(،ا عستي ا لدا ااااة  لدِّالإ(،ا لدفالةة ا موا لدقيةداالدفي فا عاةود ا
التساؤل الرئيس تففاةةد اه هالدفالةماولدا ال ،ص  ام كتا ةات اااا.ويفتية اإدلااالدفة تملتكارةا ماا

؟  بلدية الوجه  من وجهة نظر موظفي  في تعزيز عمليات إدارة المعرفة  القيادة الابتكارية: ما دور  التالي
اااويتفرع منه

 ؟اكتفيمالدوة اموظف التكارةا مامواوة ما   مةاولق امفةاةمالدقيةداا -1
 ؟اكتفيمالدوة ااموظف امةامساوىاعةي يايفتية اإدلااالدفة تمامواوة ما    -2
اامةاطبيةمالدةملاقماكووالدقيةداالتكارةا ماومفةاةا ةات اعةي يايفتية اإدلااالدفة تمامواوة ما   ا -3

 ؟اكتفيمالدوة ااموظف 
لدفة تمامواوة ما    -4 إدلااا عةي يايفتية ا لتكارةا ماومفةاةا ةات ا لدقيةداا ار ا كتفيمااااموظف اامةا

 ؟لدوة 

 الدراسة:  أهمية 

 مةايت :ااكولةقملكاسب الدفالةمالد،ةديمااهفوا ةا

 النظرية:  هميةالأ
ولدا اعؤ فايتلااويفتية اإدلااالدفة تماام اةيةةماعقو  الدقيةداالتكارةا مااااعفةشيًةعاع اه هالدفالةماا -1

 .ااهفيماللأخ اباةةدوباللإدلااالد،في م
دالةماااااهفيمب الدةفيفاموالدس،وثاولدفالةة الدسةبفمابوىاااااوا اعاع اه هالدفالةماماس فمام امةاا -2

 ت اكتفيمالدوة .ولقة ةاامة تمواايفتية اإدلااالدفة تمااهفيم
يفتية اايةمماوت اموضوعاااالدس   مةفيفاادتسةب ووات ام ةىالدقيةدااولدفولادااااةعفاحاه هالدفالةماآتةقاً -3

 بفةايسةيفهمايتلالخايةااموضويةع مالدس، يم.ااخةاماإدلااالدفة تم

ةُوديملدفكاسة ات الد ةمةة ااااإر لد -4 ايفتية اإدلااابف لة اذل اقيفمات ام ةىالدقيةداالتكارةا ماوااالدسُّ
 .الدفة تم

ا
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 التطبيقية:  هميةالأ
كتفيماعستي الدضودايتلادالةمالدقيةداالتكارةا مابابةةدهةالدفااتفم،اوةو اياماعستي الدضودايتلاا -1

 لدوة .
ا،او ام الدسةبناعس مالدفالةمالدفوفل يمامةةد  -2 اناعسافوفالد  ة اذل ااااماه لالدفوضوعامواةول بايف 

 إضةتماإدلالد  ة الدفةايم.االدفة تماإدلاات ااوتاةيفةموا اةقواه هالدفالةمااةملاقملد
دفىاا -3 لدفصواا بةضا مةةد ما ت ا لدفالةما لدوة عس ما دتفئة اكتفيما ما ةا لتةافةداا يس ما مفةا ،ا

الدفسا فتم.

 الدراسة:   أهداف

اامواوة ما   ااالدفة تمااإدلاات اعةي يايفتية اااالدقيةداالتكارةا مادواااااع ف الدفالةماب ك ااقيسادفة  
 الفرعية التالية:  هدافالأ اويتفرع منه،اكتفيمالدوة اموظف 

 .كتفيمالدوة اولق امفةاةمالدقيةداالتكارةا مامواوة ما   اموظف الداة  ايتل -1
 .كتفيمالدوة ااموظف اإدفةدالدضودايتلامساوىاعةي يايفتية اإدلااالدفة تمامواوة ما    -2
لدفة تمامواوة ماا -3 إدلااا لدقيةداالتكارةا ماومفةاةا ةايتلاعةي يايفتية ا لدةملاقماكووا ع،فيفاطبيةما

 .اكتفيمالدوة ااموظف ا   
ااموظف ااالدر فايواار الدقيةداالتكارةا ماومفةاةا ةات اعةي يايفتية اإدلااالدفة تمامواوة ما   ا -4

ا.كتفيمالدوة 

 نموذج الدراسة:  

يفكواع،فيفامسةاا فوذجالدفالةمابسباماغو لع ةالدفاف تمات الدفاغو الدفساف الدقيةداالتكارةا مابابةةدهةاا
)لدقلاقمالتكارةا م،الدف و مالتكارةا م،اللأاةدمالتكارةا م،اوت االلأترةا،ابسةةيمالدف كلا (،اولدفاغو ا

الداةب ايفتية اإدلااالدفة تم.ا

ا

ا

ا
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ا

ا

ا

ا

ا

ا

  

 ( متغيرات الدراسة 1) رَقْمشكل 

 (.2023(، )المرسي، 2021)القاضي،  عتماد على دراسةالباحث بالا إعدادالمصدر: من 

 فرضيات الدراسة: 

 : الأولىالفرضية الرئيسة 

( بابةةدهةا لتكارةا ما دتقيةداا إبصةقيما دتدما ذل ا عوةفايملاقما لتكارةا م،ااتا لدف و ما لتكارةا م،ا لدقلاقما
(ات ايفتية اإدلااالدفة تمامواوة ما   اموظف ااترةا،الد،سةةيمادتف كلا اوت االلأااللأاةدمالتكارةا م،

 . لدبتفيمابةدوة 

 الثانية:  رئيسةالفرضية ال

وة ما   ا موا لدفة تما إدلااا يفتية ا يتلا لتكارةا ما لدقيةداا لأبةةدا إبصةقيما دتدما ذوا عارو ا يوةفا تا
اموظف الدبتفيمابةدوة ،او اف عاما ةالدف ضية الدف عيمالداةديم:ا

وة ما   ا -1 موا لدفة تما إدلااا يفتية ا يتلا لتكارةا ما دتقلاقما إبصةقيما دتدما ذوا عارو ا يوةفا تا
 موظف الدبتفيمابةدوة .ا

وة ما   اا -2 موا لدفة تما إدلااا يفتية ا يتلا لتكارةا ما دتف و ما إبصةقيما دتدما ذوا عارو ا يوةفا تا
اموظف الدبتفيمابةدوة .ا

 المتغير المستقل:

 القيادة الابتكارية

 الطلاقة الابتكارية

 المرونة الابتكارية 

 الأصالة الابتكارية 

 وفرة الأفكار 

 حساسية المشكلات 

 

 

 

 عمليات إدارة

 المعرفة 

 المتغير التابع: 
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وة ما   اا -3 موا لدفة تما إدلااا يفتية ا يتلا لتكارةا ما دلأاةدما إبصةقيما دتدما ذوا عارو ا يوةفا تا
اموظف الدبتفيمابةدوة .ا

تايوةفاعارو اذوادتدماإبصةقيمادوت االلأترةاايتلايفتية اإدلااالدفة تمامواوة ما   اموظف اا -4
الدبتفيمابةدوة .ا

وة ما   اا -5 لدفة تماموا إدلااا يتلايفتية ا لدف كلا ا د،سةةيما إبصةقيما دتدما ذوا عارو ا يوةفا تا
اموظف الدبتفيمابةدوة .ا

 حدود الدراسة:

 .لدقيةداالتكارةا ماومفةاةا ةات اعةي يايفتية اإدلااالدفة تماع،تو ا:الحد الموضوعي
ةُوديمع  يالدفالةمايتلا)ا:الحد المكاني  .(كتفيمالدوة (او  ف ام اف ا)لدبوئمالدسُّ
االدفالةمايةثااالحد الزماني ا.ا(اث2025)عفافامف 

ا

 للدراسة الإطار النظري 

 مفهوم القيادة الابتكارية: 

لتكارةا م وعفب اااالدقيةداا لدةف ،ا اةةدوبا ت ا دتاغوو ا عسةلا لدا ا لدةفتيما لدففةاةة ا موا م فويما ه ا
ا(2018)اكواي وا،اا.هفل للأترةاالد فيفااد ةت ةااك  اتةةديمات اع،فوداللأ

إ  ةايفتيمادياةميكيمابةياسةاهةايوايملاقماعفةيتيماكووالدفةقفاوللأت لدالدةةمتوو،اااا(Koziol, 2020)و ة ت ةاا
الد يايةف ايتلاع  ي التكارةا،اوعففيمالد،توىالتكارةا ماداافيمالدافرو اللإكفلي .ا

انالدقيةداالتكارةا مابففااالدفةداايتلالداارو ايتلاللأت لدالدةةمتووات الدفا فماااا(2021االدفةض ،)وبفداا
ادت،فاموامفةوما مادتاغوو اوإ  ةزاللأيفةىالدفو تماد مابكفةدااوتةيتيم.

انالدقيةداالتكارةا ما ف اقيةديامافاحايتلالدا فيفاولداقو  اولدا   ب،اااا(2022االد، لب م،)و وضحاا
اوع ةوزالدولق الد وعوا الدفادو اولدفك ااولدافتوفي.

داغو اااا(2023االد،ةتظ،اايبفا)او  ىاا لدفا فما دلخ ا لدةةمتووا يتلا لداارو ا قواا عفات ا لدا ا لدقيةداا إ  ةا
اترةاهماولدسة ادافب اللأترةاالد فيفا،اوايضًةالداغو ات اط  فماب الدف كلا اواةةدوبالدةف اباةتوباا

اإكفلي الكارةايادفولة ما  امةاةفيف.
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بق قاا إدلا ما يفتية ا إي ةدا إدلا عؤديا لدا ا لدفةدا،ا يُفف م ةا لدا ا وللأترةاا لدففةاةة ا م فويما وه ا
ممة ،ابوناإ  ةاع ف ايتلامةاهواةفيفاوبفيناودمايسبداع  با اا ف  واةةدوباع لي اماقتسة اماتف الداِّ

ا(ا2023مواقب اياعلالتكارةااموامسةدال اقفاعرونات ديمااواةفةعيماياما فت ةادلآخ  و.ا)لدفقو ي،ا

ااايفةىولتكارةاات ا اةقوااااللإعفةنانالدقيةداالتكارةا ماه ا ف اقيةديايافوياكا،فودالدافوياوا  يرى الباحث
لدوة  و ةافكتفيما للأترةا،ا،ا ووت اا لتكارةا م،ا ولدف و ما وللأاةدم،ا ولدقلاقم،ا لتكارةا م،ا لدسصو اا يتلا فا

اولد،سةةيمادتف كلا ات الدبتفيم.

 القيادة الابتكارية:  أهمية 

ا(ات الدا ِّفمةطالداةديم:ا2023(اوا)لدفقو ي،اا2023عرفوااهفيمالدقيةداالتكارةا ما فةابفدهةا  اموا) وا،ا

لدفاغو ل ا -1 م ا ولداقو  ا لداريفا يتلا لدفا فما قفااا عةي يا يتلا مؤر ا كفواا لتكارةا ما لدقيةداا عفوثا
ع  ي اا يتلا ولدففااا مة ة،ا ولداةةم ا لداغوو ل ا عت ا مولة ما يتلا ولدةف ا ماوقةم،ا ولدغو ا لدفاوقةما

 لدفوظفووايتلالكاسةبالدف ةال الد فيفااوعقو  اقفالع مابةةاف لا.ا
لد اص ،اا -2 ولداقو  ا ولتكارةاا لد لع ا لدا،فويا يتلا ي   ا ع،فوييا ما وا لتكارةا ما لدقيةداا عابالا

للأهفل اا ع،فودا ولدةف ا ،وا إمكة ةع م،ا اقصلا ع،فودا يتلا لدفوظفووا ي،فيا انا يفكوا وب د ا
 لدف ا  م.

مفةاا -3 ولدففال ،ا للأترةاا ت ا لدا،كما يتلا ولدففااا بةدافس،ا لد فما عةي يا يتلا لتكارةا ما لدقيةداا عةف ا
 يفكا مامواع،فودالداففثاولدا ةحات امسةالع مالدف ايماولد اصيم.ا

م،سوبم،اا -4 لدغو ا ولدف ةزتما للأخقةاا يوا ولتكاةةدا لدف كلا ا ب ا يتلا لتكارةا ما لدقيةداا عوة ا
اولدسيق اايتلا ةتماللأموااوةةت ةاع، الدسيق ااوت ااةدحالدفا فم.

 أبعاد القيادة الابتكارية: 

عاةود الدةفيفاموالدفالةة الدسةبفماابةةدالدقيةداالتكارةا م،او  ً لاتخالا ابةضاعت الدفالةة اتففابفداا
ا(:ا2020(؛ا)لد لشفاولدي،ول،ا2023(؛ا)لدفقو ي،ا2021لدسةبناللأبةةدالدا اعاةود ةا  اموا)لدفةض ،ا

وع ف اقفااالدفةقفايتلالةافيةدااكب ايفدامفكوامواللأترةاادفوقفامةوواخلاىااالطلاقة الابتكارية:   ▪
ا ذل اااامف  لدقلاقما عةفا بونا مةوام،ا يتلاااااهفيمزمايما قفاع ا داةي يا بق حااااإقاةعدتفةقفا لدف ؤوةووا

 وباافو اللأترةاالتكارةا م،اوعوتو الدفاةخاولدبوئمالدفاةةسماولدفليفمادضفةناعافو اعت اللأترةا.
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الابتكارية: ▪ لدف و مااااالمرونة  عةا ا عر لا،ا فةا دونا وماةفداا مااتفما اترةاا إ اةجا يتلا لدفةقفا قفااا
لتكارةا ماقفااالدفةقفايتلالداريفام الدةفيفاموالدفولقفالدفااتفماولدا،كماتو ةاوت الدفاغو ل الدا اا
لدا اا لدبوئما لدصةقسماوتدامةقية ا لدف لال ا لعاةذا ولدففااايتلا لدفا فم،ا ك ةابسبامصت،ما عاص ا

 يةف اك ةالدفةقف.
الابتكارية: ▪ دلخ اااالأصالة  لدار لاا قتوتما ايا لدفةقف،ا قب ا موا ااتيما لةا ةبة ا إ اةجا ت ا عاف  ا

لدفا فم،اوعسةيفاللأاةدمالدفةقفاإدلالدواوىاإدلاايفةقالدف كلا اوةوه هةامفةاعفتة اإدلالدافرو اا
بق  فمالكارةا م،اوإي ةدابتوىالكارةا ماوغو امادوتماعؤدياإدلامةةد ماعت الدف كلا اب ك اة ايا

 وضفةنايفثابفور ةام ل ااخ ىا
الأفكار: ▪ للأترةااا  وفرة  موا يفدا وةودا ب،  ةاالدفاةفدوعةا ا دواما وذد ا لدقيةدا،ا دفىا ولدفااويما اا

  ما ة،اولدةف ايتلاعقبيف ةاب،وناعااةةبام اكوئمالدفا فم.اتض ومفةا ا ةاولخايةااللأ
للمشكلات: ▪ ت ااااالحساسية  لدف كلا ا موا در و ا لدةةديما ولد و ما للإبسةسا يتلا لدفةقفا قفااا وع ف ا

بفا وااا دتف كلا ا لدفصواا اي ما   ع ا ع ايصا ولب ا يفكا ا بونا مة ة.ا ولداةةم ا لدفا فما
دفىا بفور ةا قب ا بةدف ةك ا لداابؤا يتلا لدففااا عةا ا لدفااتفم،ا فةا لدفولقفا ت ا ك ةا ولداابؤا مااتفا
تقاماا يتلا عةاففا لدف ةااا ه ها وب د ا اواشاصيم،ا عا يفيما م كلا ا اكة  ا ةولدًا لتكارةايا لدفةقفا

 لدفةقفاوع  ويهاوافقاعابؤلع .

الباحث لإ اةجاااايرى  عفرو ها ت ا لدةاةنا يقتدا انا لتكارةايا دتفةقفا يفكوا لتكارةا ما لدقيةداا ابةةدا كولةقما
مة ةاا لداةةم ا يتلا وقفاع ا قب ابفور ة،ا بةدف كلا ا ولداابؤا مادوتم،ا ولدغو ا لدفااويما للأترةاا موا لدةفيفا

اب ك اإي ةك ،اوذد اكولةقماقفاع ايتلالداريفام الدةفيفاموالدفولقفالدفااتفم.

 المعرفة:  إدارةمفهوم عمليات 

لخاصةاةع ماا يتلا عةاففا مااتفما ومفةهيما بففلخ ا لدفة تما إدلااا مف وثا إدلا ولدراةبا لدسةب ووا يا  ا
وختفيةع مالدةفتيماولدةتفيم،اوب د اع،ف امةة  امااتفمادفىا  اما م،اوبولةقمام لةةمابةضاللأدكية ا

 يفكواعاةوىاذد الدفف وثايتلالدا،واللآع :
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لدفةتومة اا(اا2021االلأتغة  ،)ي،فداا يتلا لد،صوىا دتفا فما يفكوا عرةمت ا ما وا لدفة تما إدلااا انا
مساوىاا د ت ا ولداب ل ا ولدف ةال ا لدففال ،ا موا لتةافةداا يفكا ةا بق  فما وعففيف ةا وعاي ا ةا وعا يف ةا

ممة اوماا ة اةفيفا. ف  اللإ  ةزاوةوداالدافمماوبفةايؤدياإدلالكارةااخِّ

اناإدلااالدفة تماع و اإدلاللإةا لعي ية اولدا لكوبالدا اعة ماموالدفولدالدفر  مااا(2021اايقيم،)ذ   اا
وعفايما بةفتية ا قيةم ةا موا قيفمااااولدفةتومةعيما إي ةدا ك ف ا وذد ا لدفة تم،ا لةاافلثا وإيةداا بإي ةدا عاةتدا

اةفيفااكولةقماع،سووالدرفةدااولدفةيتيمالدف ديماولداةةونات الدةف ادي ةداالتكارةا.ا

وإدلااالدفة تمايفتيماما  يماعسةلاكولةقا ةالدفؤةسة اولدفا فة اإدلاعودوفاو   الدفة تماولةاافلم ة،اا
عاةتس اا موق ا ويتلا لدفا فة ا عت ا دخ ا ولدا غوتيما لدوظيفيما لدةفتية ا يتلا دت،فةظا ما ةا ولتةافةداا

ا(Aladwan et al., 2022)مافوي.ا

لدا اعسةيفا لدفة تما دتفولادا لدا اعةف ايتلالتةاغلاىاللأم  ا لدفساف اا لدةفتية ا إ  ةام فويماموا رما
يتلاز ةداالدقيفمادتفا فم،اوز ةدااتةةدوا ة،اوقفاع ةالدااةتسيم،اولعاةذالدف لال الدفليفماد د .ا)لدساةتو ي،ا

ا(2023

وم ةا ا ةاااا(2023ااةيف،)و    اا وعاي ا ةا لدفة تما كاودوفا عاةتدا ل ا إة  لدِّ ه ا لدفة تما إدلااا انا
اولةاافلم ةاداس مات اع،سووالدفةيتيمالداا يفيماوقفاع ةالدااةتسيم.

وعافوا ةاا(اا2024ااةتيقوو،)و  و اا لدفة تما يتلا لد،صوىا عاضفوا مارةمتما يفتية ا م فويما إ  ةا
لدوظيفيماا قفالع ما موا ي،سوا بفةا تةاافلم ةا دتفوظفووا وإيصةد ةا لد،ةةما يافا ما ةا دلاةافةداا وعاي ا ةا

او ،فدااهفل الدفا فمابكفةدااوتةةديم.

إدلااالدفة تمابا  ةايفتيماإدلا ماع ف اإدلاةف اوعا يماولةاافلثالدفة تماولدفةتومة ات ااااويعرف الباحث
لدفؤةسة ابق  فماعسةهمايتلاز ةدااوع،سوواللأدلداولعاةذالدف لال اللإدلا م،اولدففااايتلاوض ابتوىا

ادتف كلا الدا اعولة اعت الدفؤةسة اضفوااؤ ماإدلا مابفي ماعةاففايتلالداقوال الدافايم.ا

االمعرفة:  إدارة أهمية 

كولةقما وذد ا ولدفا فة ،ا دتفؤةسة ا لدااةتس ا لدفوقفا موا ع،سوا لدفة تما و  ةا إدلااا اهفيما عرفوا
ا(2023لدا  ويايتلالدف ودل الدغو امتفوةم،اوذد ايتلالدا،والداةد :ا)لدساةتو ي،ا
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بةدفة تماولدلازممالإزلدمالدفووداااالدفاةتفمايتلاوةوداط  فماشةمتماوولض،مادفف وثالدةفتية اااامؤشً لااعةف ا -1
 وب الدف كلا .ا

 إيةداًاهيكتمالدفا فمالدا اعس مات الداغوو اولداقو  ادفولكسمالداغوو ل الدبوئيم. -2
ز ةداايولقفالدفا فماوع،فودااضةالدفوظفوواول افةق ماوع،سووالدففااالدااةتسيماكولةقمالدا  ويايتلاا -3

الدفوةودل الدغو امتفوةمالدا ايصةباقيةة ة،اوإ فةاع   ا اةق  ةايتلالدففىالدسةوف.ا

ااناإدلااالدفة تماعاع ات الدفا فة اكولةقمادواهةافيفمةايت :(ا2019الدوهةب،ايبفا)و ،فدا

ل الدغو اض وا م،ا فةاعةف ايتلاا ▪ عسسي الدةفتية اوخفضالدارتفمايواط  دالدااتصامواللإة  لدِّ
ممة الدفقتوبم.ا ف  ممة الدةلاد،اوعافيضالديموالدفساغ قات اعففيمالداِّ ف   ع،سوواخِّ

اادلاادا،فوياا ▪ عبا اتر االلإكفلعايواط  داع  ي امبفااعفتداللأترةااب،  م،ابوناإناإدلااالدفة تماعةف 
 يتلاع  ي الدففال اللإكفلعيمادفولادهةالدس   مالإ  ةدامة تماةفيفا.ا

 ع،فويالدفا فة ايتلاع فيفاذلع ةاومولة مالداغوو ل الدبوئيمالدغو امساف ا.ا ▪
اع،فيفالدفة تمالدفقتوبماوعورودالدفاولت اما ةاوعقو  هةاولدف ةا ماك ةاوعقبيف ةاوعفويف ة. ▪

 المعرفة: إدارةأبعاد عمليات 

اُفِّفالدسةبنايتلاا يوةفابةضالتخالاتة اكووالدسةب وواولدراةبابوىاع،فيفامفةييساوابةةدالدفة تم،اوةية 
اللأبةةداللأك  الةاافلمًةات اه هالدفالةمايتلالدا،واللآع :

 توليد المعرفة:  ▪

لدصاةعيماموااة الدسفةدا  ت الدف افةة ا  اةةةيًةاداودوفالدقيفماولدفِّوياالدااةتسيماالااس، الدفة تمامصفااً
مساف ااا مة تما إ  ةدا للأيفةىا وما فة ا لدفؤةسة ا يتلا ي با بونا بةةاف لا،ا ماغو اا يف ا كوئما ت ا

 انااا(Drust, 2023)   ياو  ا ،(Yu Q, 2022).االدفؤةسة الدفاةتسماللأخ ىاااعفاتر ةومااتفمايواعت الد ياا
ع ايصالدفة تماه الداقوااللأودلات اعودوفالدفة تم،ادر ايسفحادتفؤةسة اكا،فيفالدف ول الد،ةديما
ت الدفة تماولتبايةةة الدلازمم،اوعاضفواه هالدةفتيماعفويمالدفولادالدفة تمادتفؤةسم،اوع،فيفالدف كلا اا
اعودوفالدفة تماه الدةفتيمالدا اعس مات اكاةدالدفواا لدفاةتفمابةدفة تم،اوإ  ةداخُق مادتاةةم امة ة،ا فةاعةف 
ايفةد ةاا ادلدا ت ا لدفسافلثا ولدا،سووا لدس  ةم،ا لدفاغو ل ا م ا لداريفا موا وعفكا ةا دتفؤةسة ا لدااةتسيما

 بةياسةاهةايفتيمادوا ماومساف ااعةكسالةا فةاالدفؤةسمات امسافبت ةاولةافلمما  ةب ة.



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

5202 يناير ،الأولالعدد  ، الثالثالمجلد   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

18 

 اكتساب المعرفة:  ▪

إنالكاسةبالدفة تماام اض واياد، الدف كلا الدا اعاة ضاد ةالدفؤةسة اولعاةذالدف لال الدص،ي،م،ا
لداب اا م  ا لدفة تم،ا تكاسةبا يفااط قا و وةفا ةفيفا،ا م ةال ا وعقو  ا دتاةتما ام اض وايا ا عةف  كفةا
لداب لداا لدافةي ام اللآخ  وام  ا كولةقما ذد ا إدلا لد ةف ،اإضةتما ولداةتيما لدف لدا،ا لدف لقسم،ا لدفسةش ا،ا

االدفة تماااتكاسةبااالدفةةدماالدق قاااإبفىاااناا(Leoni, 2022)ااووتفًة  ،  (Yu Q, 2022)وللأق لناولدف شفيو.اا
لداب ل ااا فس ،اادت اصااالد لع ااولداففااالدافرو ااكولةقمااه  ت ا لدافرو ا يتلا لدةفتيما ه ها عاقويا بونا

وعفويف ةاموااة الداةتماما ة،او ايحالداففالد لع ادلأت لداإدلاع،تو اع ةاِّب ماولةاا لجالدفة تماوللإد ةمة ا
 لدقيفمادفي م.

 تخزين المعرفة: ▪

ناعاي والدفة تماهوامكونابةةمات اإدلااالدفة تم،ابونايفكواعاي ا ةات ااشكةىاا،ي،مااواضفايم،اإ
فالةاافلثااو  بايتلالدفؤةسة ااناعقوااا  فماويفتية الإدلاااه لالداوعاموالدفة تمابفةةديم،ا فةايةاُ

ابفااهماللأةةدوبالدفساافممات اعاي والدفة تمالدص  ،ماولدضفايمات اإدلااالدفة تم،اويةداًامةاااالدافايما
 ا(Drust, 2023) عرونايتلاشك اقوليفاكية ة ام،وةسم.ا

 مشاركة المعرفة: ▪

لدفة تماا وعوز  ا م ةا ما لدضفايمااإعةُفا اوا لدص  ،ما لدفة تما إيصةىا كولةقا ةا ياما لدا ا لدةفتيما   ةا
لةاافلم ةا اة ا موا لدفة تما لدفاتف ا يكاسبا انا عاضفوا تةدةفتيما تةةى،ا يفتيما ف ا إ  ةا رما دلآخ  و،ا

للأت لدا لدفة تماضفوا م ةا ما عرونا انا و فكوا لدفؤةسم،ا اواضفوااااا،دفصت،ما لدف فوية ،ا واضفوا
وعةف ام ةا مالدفة تماكوواللأت لدامواختفية ارفةفيمامااويمايفتيماا،  للأقسةث،ااواضفوالدفؤةسم،ايفومًة

لأنالدفة تماياماعقو  هةات ابةضالدبوئة التةافةعيماولد فةفيماولداا يفيماولداةا ايم.ا)لدفاةوا،اااا،مةففا
2022) 

 تطبيق المعرفة:  ▪

عس ماعقبودالدفة تمات اع،فويالدفا فماوموظفو ةايتلالةافقةبالدفة تمالدا اع   الد،ةةماد ة،اوتاا
يب اا ماتفو ةا إدلا مصةداهةا موا لدفة تما وعااف ا لدفا فم،ا دفىا لدفة تما ماةزنا ضفوا موةوداا عرونا
لةاافلم ةاوعقبيف ةاكولةقماع،فيفااهفوا ة،او يفيمالةاافلم ةاوإنالةافي الد،ةةماداقو  هةاوع،في  ة،اا
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و فاص ادوااللإدلال ات ايفتيماعقبودالدفة تمايتلالداوة ابوىا يفيمالةا فةاهةادا،فوداميليةاعاةتسيماا
 (Aladwan et al., 2022)مسافلمم.ا

 واختبارات الفروض منهجية الدراسة والدراسة الميدانية
  الدراسة أسلوب:  أولًا 

ا: ةداةد وذد اا، ويوواموامصةداالدبية ة ايافف الدفالةمايتلالا
 المصادر الثانوية: -أ

فايتو ددةاتدد اع،فودددااهددفل الدفالةددماتدد اضددودام ددكتمالدفالةددما اُفددِّ ولدفاغودد ل ايفكددواع،فيددفالدبية ددة الدادد اليُ 
اُفِّفابوناااا،لدفاةتفماك ة تد اعردو واللإطدةاالدا د يايتدلالدرادبالدة بيدماوللأةابيدم،اولدف دلا اولددفوا ة اااليُ 

ة،الداد اعاةودد اموضدوعالدفالةدما لدةتفيم،اولدس،وثالدةتفيمالدفااصصمالدفا واااما ةاوغود الدفا دواااايضدً
ااوابةضاةول ب ة.

اُفِّفاوا لةدماكولةدقمالد ةدوعاغو اما واااذل الدصتمابفوضدوعالدفاالديتلابةضالدبية ة الد ة و مالدفا واااواااليُ 
ا.وغو هةاموامصةدااةف الدفةتومة اا،ة اولدفوا ة اولدا  ل اولدففةت اولدفالةا،إدلالدفكاسة ا

ا:ةيالمصادر الأول -با
لدفوة دددمادةوادددمااكولةدددقماقةقفدددمالتةافصدددةدام افددد الدفالةدددممالدلازمدددمادتفالةدددمامدددوايدددةُفِّةدددم الدبية دددة اللأود

موضددوعالدفالةددم،اوذددد اتخاسددةاالدفدد وضالداةاددمابةدفالةددم،اابددوىادالللآ،اوذددد ادت،صددوىايتددلالدفالةددم
اويتضح ذلك على النحو التالي:

 قائمة الاستقصاء: -1
ف ِّفم ادفددفا ف ابددوىاموضددوعالدفالةددم،اواااتدد لدالدةواددممددوااةدد امة تددمالع ةهددة االةدداسة ملةددافةاااااددُ قةقفددمااايُددِّ

اوواوذد ايتلالدا،والداةد :اقيسدلاةيقوواإلتةافصةداب،وناع ف ا  اماغو ل الدفالةماوقسف ا
ا(ااةئتم.4و اةتدابةدفاغو ل الد اصيماولدوظيفيماو اروناموا)ا:الأولالجزء 

ا.تمفم ا(ا25لدقيةداالتكارةا ماو اروناموا)فاسةاُكافاةتدوهوالد يدالدالجزء الثاني: 
 .تمفم ا(ا15و اروناموا)لدفة تمااسةُفايفتية اإدلاالد يدالداةصاكاهو الجزء الثاني:

 الدراسة التحليلية: -2
وعبو ب دددةاداسددد و ايفتيدددماع،توت دددةاوعفسدددو هة،اوذدددد اا،وعصدددايف ةا،ةددداسة ملدبية دددة امدددوالةدددافةال التاغما دددفُ  ِّاع

ابصدةقيميتو ةابةةاافلثالدوةدةق اللإابُصِّ ولداواية ،اودففاعماع،تو الدبية ة الدا ااالدااةقو،تةاالاصاا
الدف وض.ال الدفاةةسماتخاسةاا

ا
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 : مجتمع وعينة الدراسةاثانيً 
 مجتمع الدراسة: -1

ةُوديمالدة بيدمتد الدففتردمالدبتفيدمابةدوةد اااددفىياف  ام اف الدفالةماتد الدةدةمتوواا ،او بتدغاب دمام افد الدسدُّ
 .مف داا(236)لدفالةما

 عينة الدراسة: -2

اُفِّفا لدففتردماتد الدبتفيدمابةدوةد اةدةمتوواددفىالدةوامالدة ولقيمالدقسقيمادف افد الدفالةدمامدوالدااةتوبايتلاااليُ 
ةُوديملدة بيددما ةادا(148)ولدادد اكتغدد االدسددُّ ا(،%95)ب ددمالدةواددماياددفامةةمدد ارفددمافةةددددمامفدد دا،اوذددد اطسفددً

اُ ِّد  ادفددفا،اوا(%5)و سددسماخقدداا لداداكاسددسمالةددا ااإدددلالدةواددمااية الدفوة ددماةدداسة قةقفددمامددوالتا(143)الُةدد 
اُفِّفاادففا،اوا(%96.62)كتغ اا ام افد الأنال   اًاوذد ،ام اف الدفالةماموالدقسقيمالدة ولقيمايتلالدةواماليُ 

ا.اخ ىاإدلااإدلااهمامواإيفلدااعااتفالد يوالدةةمتوواموام فويمايضمابوناا،ما ة سالدفالةماغو 
 الصدق:و : معاملات الثبات  اثالثً 

 ثبات المقياس:
ثما فِّ اُا  يممقيةسامفىااد،سةبالد سة اوااا"ادفةاک و سةخا"مةةم اااالُة  لابِّ مواااايةف اذد الأ  ااوااا،لدفساافمماادلااللأااام

وا واهما مةةملا ااادقا لدفلااةاففايااناوباا،لد سة اقيةساااش  ا لتاعسةطا بسةبا يتلاااةةبة ادلإااخت يتلا
فامواابةةدادر ابةاُوتدامقيةسا"ادفةا  و سةخ"ااانامةةم الد سة االد فوىالداةد ااااكولةقم،او اضحاالدعسةال ا

تف ل اااعةف اوب د اااا،(0.948كتغ ا)ا تيًّةاةاسة موانامةةملا الد سة ادفةقفمالتاا،(0.50لدفالةماايتلاموا)ا
 عافوياكفاةمام عفةماموالد سة .اااةاسة مقةقفمالت

   ستبانة.بعاد الا( الثبات والصدق لأ1) رَقْمجدول 
 الفقرات الصدق  الثبات  الأبعاد

 5 0.8597 0.739 الطلاقة الابتكارية
 5 0.885 0.784 المرونة الابتكارية 
 5 0.813 0.661 الأصالة الابتكارية 

 5 0.742 0.551 وفرة الأفكار 
 5 0.906 0.821 الحساسية للمشكلات

 25 0.963 0.927 جميع فقرات أبعاد القيادة الابتكارية 
 14 0.919 0.844 المعرفة  بعُد عمليات إدارةفقرات 

 39 0.974 0.948 الاستبانة كليًّا
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
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 صدق المقياس: -ا
وانااا،(0.60فامواابةةدالدفالةماايتلاموا)امةةم الدصفقادر ابةاُاااناداةملد فوىالدسةكدااااكولةقميابوواا

عافوياكفاةمااااةاسة مقةقفمالتتف ل ااااعةف اوب د اااا،(ا0.974كتغ ا)اا تيًّةااةاسة ممةةملا الدصفقادفةقفمالتا
ام عفةماموالدصفق.ا

 :  والوظيفية لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية حصائيالوصف الإ:  ارابعً 
 : والوظيفية  يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية  فيمَا يتضح 

 توزيع عينة الدراسة حسب النوع .أ

 .وع(: توزيع عينة الدراسة حسب الن2) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  النوع 

 %65.7 94 ذكر 
 %34.3 49 أنثى

 % 100.0 143 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

اا(ا%34.3)وانا سسمااااهماموالد  وا،االدةوامااإةفةد اامواا(%65.7)ااا سسمااياضحاموالد فوىالدسةكداان
 للإ ةث.اااهمامواالدةواماإةفةد امو
 : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي .ب

 . (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي

 %21.7 31 دبلوم أو أقل 
 %53.1 76 ليسانس  بكالوريوس/

 %25.2 36 دراسات عليا 

 % 100.0 143 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

لدسةكداا لد فوىا موا لدةوامااانياضحا ات لدا موا للأكب ا دتفؤه طسفاًاالداسسما لدفؤه ااااةا ت ا ياف  ا لدفالة ا
انلد ةمة اا لدةوامااإةفةد مواااا(%53.1)ا سسمااااايا يتلااوابةاتااات لدا ةةمة نا  ةنااااةولداًااعةتيما

ت اااامؤه اابةاتووايتلاالدةوامااإةفةد مواااا(%25.2)يتو مات الدا عوباكاسسماااابكةدوا وسااواديسة س،



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

5202 يناير ،الأولالعدد  ، الثالثالمجلد   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

22 

مواات لدااا(%21.7) ة  الداسسماللأق اولدا اكتغ اااافيفمةةساو ااواد اواله،ااة ولامة االدفالةة الدةتيةاةولداً
الدةواماهمامؤهت مالدةتف ادكتوثااوااق .

 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة .ج

 . ةدم(: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخ4) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخدمة

 %25.9 37 سنوات  5أقل من 
 %45.4 65 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 %28.7 41 سنوات فأكثر  10

 % 100.0 143 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

اا(ا%45.4)اسسماالدافمما ة  اكااةادساول اطسفاًاالداسسماللأكب امواات لدالدةوامااانياضحاموالد فوىالدسةكداا
لدةوامااإةفةد مواا ا سسماااوانااةاول (،اا10اامواااق إدلااةاول اااا5)موااااخفممةاول اااادفي م،ااات لدا

لدةوامااإةفةد ااامواا(28.7%) لدافممااااات لدا مواادفي م،ةاول ا بوو،اا(ةاول ااا10)اااك  ا  سسماااات ا
 .(ةاول اا5)مواات لدالدةواما ة  اةاول اخفما مااق امواا(25.9%)
 :داري توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الإ .د

 المستوى الإداري.   عينة الدراسة حسبتوزيع : (5جدول رَقْم )
 النسبة المئوية %  العدد  المستوى الإداري 

 %50.3 72 دنيا  
 %27.3 39 وَسْطى
 %22.4 32 عليا 

 % 100.0 143 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

مواااادلاياطسفًةادتةف اياف  ات الدفساوىاللإاالداسسماللأكب امواات لدالدةوامااانياضحاموالد فوىالدسةكداا
يتو مات الدا عوبالدفساوىاااالدةوام،مف دل ااااإةفةد مواااا(%50.3)ااا ما سبااابونا ة  ااا،لدف يةاادلااتئماللإ

للإاادلاياللإ تئما كتغ ا سبا ماااالدوةقل،اادلااموا لدةوامااإةفةد مواااا(%27.3)بونا ات ابوواا،مف دل ا
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مف دل اااإةفةد مواااا(ا%22.4)وذد اكاسسماااا،لدةتيةاادلااامواتئماللإاادلاياةةدات اآخ الدا عوبالدفساوىاللإ
الدةوام.ا

ا:االوصفي لنتائج الدراسة الميدانية حصاء: الإاسً ماخ

 تحليل أبعاد القيادة الابتكارية: .أ
 تحليل فقرات بعد الطلاقة الابتكارية .1

 .د الطلاقة الابتكاريةالنسبية لبعُ  همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(6) رَقْمجدول 

المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

تعمل القيادة في البلدية على توفير مناخ يشجع على  
 1 % 71.89 0.816 3.59 الابتكار.

لأي مشكلة   حلول سريعةتقدم القيادة في البلدية  
 3 % 67.27 0.756 3.36 تواجهها. 

 5 % 58.32 0.818 2.92 أساليب العمل. ب تقدم القيادة في البلدية أفكار متجددة  

 4 % 61.40 0.668 3.07 البلدية الأفكار بصورة واضحة للجميع. بتنظم القيادة  

 
تقوم القيادة في البلدية بتطبيق الأفكار الجديدة 

 2 % 68.11 0.753 3.41 وتجربتها لملائمة العمل. 

  % 65.40 0.535 3.27 متوَسْط البعد 

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

مانالدفاةدددمالد ▪ دالدقلاقددددمالتكارةا ددددماةددددةد ااُُاتدددد لدالدةواددددمايتددددلالدففددد ل الدف عسقددددماكسدددد اةةبددددة الإارُت ِّيدددد 
قما ة  ام.وم

فددم ادتالأتدد لدالدةوادماإةةبدة اةدةد اايتددلا ▪ لداد اعدداصايتددلا"عةفد الدقيددةدااتد الدبتفيددمايتدلاعددوتو اماددةخاافم
 .ي   ايتلالتكارةا"

لدا اعاصايتلا"عفدفثالدقيدةدااتد الدبتفيدمااتردةااما دفدااتد اافمفم الأت لدالدةواماموادتاإةةبة اةةد ااق اا ▪
 اةةدوبالدةف ".

 :المرونة الابتكاريةد تحليل فقرات بعُ  .2
 . المرونة الابتكاريةد ببعُ  النسبية المرتبطة همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(7) رَقْمجدول 
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المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

تشارك القيادة في البلدية الموظفين في  
 صياغة رؤية واضحة للبلدية. 

3.38 0.739 67.55 % 2 

 
تحرص القيادة في البلدية على إشراك  

الموظفين في المهام المختلفة لتعزيز مفهوم 
 العمل الجماعي.

3.21 0.701 64.20 % 3 

 
تقدم القيادة في البلدية العون والمساعدة  

 لأصحاب الأفكار والمقترحات الجديدة. 
3.65 0.781 73.01 % 1 

تقوم المسؤولية في البلدية على إحداث   
 تغييرات في أساليب العمل. 

3.11 0.662 62.24 % 4 

تتقبل القيادة في البلدية آراء الموظفين حتى   
 وأن خالفت توجهات القيادة. 

2.85 0.787 57.06 % 5 

  % 64.81 0.538 3.24 دمتوَسْط البعُ  

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

قةةد امالدف و مالتكارةا مافادات لدالدةوامايتلالدفف ل الدف عسقماكسةاُاةةبة الإارُت ِّي مانالدفاةمالد ▪ ة   م.وم
فددم الأتدد لدالدةواددمادتاإةةبددة اةددةد اايتددلا ▪ لدادد اعدداصايتددلا"عفددفثالدقيددةدااتدد الدبتفيددمالدةددوناولدفسددةيفااافم

 .لأا،ةباللأترةااولدففا بة الد فيفا"
فدم ادتالأت لدالدةوادماإةةبة اةةد ااق اا ▪ لداد اعداصايتدلا"عافبد الدقيدةدااتد الدبتفيدماآالدالدفدوظفووابادلاافم

 واناخةدف اعوة ة الدقيةدا".
 الأصالة الابتكارية:اتحليل فقرات .3

 .لبعُد الأصالة الابتكارية  النسبية همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(8) رَقْمجدول 

المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 الترتيب

تهتم القيادة في البلدية بتشجيع الأفكار الابتكارية   
 لدى الموظفين من أجل متابعة التطوير. 

3.05 0.735 60.98 % 4 

تبتعد القيادة في البلدية عن تقليد الآخرين في  
 مشكلات العمل. 

3.24 0.641 64.90 % 2 
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تشجع القيادة في البلدية الموظفين على التجديد   
 خلال العمل.

3.48 0.758 69.51 % 1 

تحافظ القيادة في البلدية على هويتها عند   
 التخطيط للتغيير. 

2.81 0.778 56.22 % 5 

تستطيع القيادة في البلدية النظر للأشياء من  
 زوايا مختلفة.

3.17 0.712 63.36 % 3 

  % 62.99 0.473 3.15 دمتوَسْط البعُ  

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

مانالدفاةددددمالد ▪ فاللأاددددةدمالتكارةا ددددماةددددةد ااتدددد لدالدةواددددمايتددددلالدففدددد ل الدف عسقددددماكسةددددُااةةبددددة الإارُت ِّيدددد 
قما ة  ام.وم

فددم ادتالأتدد لدالدةواددماإةةبددة اةددةد اايتددلا ▪ لدادد اعدداصايتددلا"ع دد  الدقيددةدااتدد الدبتفيددمالدفددوظفووايتددلاافم
 .لدةف "اخلاىلدا فيفا

فدم الأتد لدالدةوادمايتدلالداإةةبدة اةةد ااقد اا ▪ لداد اعداصايتدلا"ع،دةتظالدقيدةدااتد الدبتفيدمايتدلاهو ا دةاافم
 يافالدااقي ادتاغوو ".

 
 :وفرة الأفكارتحليل فقرات  .4

   .الأفكار لبعُد وفرة النسبية همية الحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(9) رَقْمجدول 

المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

تشجع القيادة في البلدية الموظفين على  
 1 % 73.57 0.784 3.68 تولدي أكبر قدر ممكن من الأفكار الخلاقة.

تستخدم القيادة في البلدية أساليب محفزة  
 تشجع على توليد الأفكار الجديدة.

2.91 0.768 58.18 % 5 

 
تسمح القيادة في البلدية بتوجيه الانتقاد  

 لأفكار الآخرين. 
3.15 0.675 63.08 % 4 

يتم اعتماد القيادة في البلدية على الأفكار  
 المبتكرة في مواجهة المشكلات الطارئة.

3.24 0.639 64.76 % 3 
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المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

تقدم القيادة في البلدية أفكار متعددة تتناسب  
 مع الطروف المحيطة.

3.46 0.739 69.23 % 2 

  % 65.76 0.432 3.29 دمتوَسْط البعُ  

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

قةةد امااوت االلأترةافاات لدالدةوامايتلاتف ل ابةاُاةةبة الإارُت ِّي مانالدفاةمالد ▪ ة  ام.وم
فددم ادتالأتدد لدالدةواددماإةةبددة اةددةد اايتددلا ▪ لدادد اعدداصايتددلا"ع دد  الدقيددةدااتدد الدبتفيددمالدفددوظفووايتددلاافم

 .اكب اقفاامفكوامواللأترةاالدالاقم"افاعودو
لدا اعاصايتلا"عساافثالدقيةداات الدبتفيمااةةدوبام،فديااافمفم الأت لدالدةوامايتلالداإةةبة اةةد ااق ا ▪

 ع   ايتلاعودوفاللأترةاالد فيفا".
 تحليل فقرات الحساسية للمشكلات: .1

 .د الحساسية للمشكلاتلبعُ  النسبية هميةالحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(10) رَقْمجدول 

 الفَقَرة  م.
المتوَسْط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

تستخدم القيادة في البلدية أساليب مبتكرة  
 للحد من الأخطاء.

2.97 0.778 59.44 % 4 

 
تخطط القيادة في البلدية لمواجهة مشكلات  

 العمل المحتمل حدوثها.
2.78 0.745 55.52 % 1 

تستطيع القيادة في البلدية تشخي: أكثر من   
 مشكلة في وقت واحد.

3.35 0.798 66.99 % 5 

تحدد القيادة في البلدية أسباب القصور   
 بواسطة ما يصل إليها من تقارير.

3.04 0.649 60.84 % 3 

تستطيع القيادة في البلدية تحديد آثار  
 المشكلات بدِقَّة.

3.21 0.691 64.20 % 2 

  % 61.40 0.56 3.07 دمتوَسْط البعُ  

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
مانالدفاةدددمالد ▪ ةدددةد اافالد،سةةددديمادتف دددكلا ااتددد لدالدةوادددمايتدددلالدففددد ل الدف عسقدددماكسةددداُاةةبدددة الإارُت ِّيددد 

قما ة  ام.وم
لدا اعاصايتلا"عاقد الدقيدةدااتد الدبتفيدمادفولة دمام دكلا اافمفم ادتالأت لدالدةوامااإةةبة اةةد اايتلاا ▪

 .لدةف الدف،اف ابفور ة"
فددم الأتدد لدالدةواددمايتددلالداإةةبددة اةددةد ااقدد ا ▪ لدادد اعدداصايتددلا"عسدداقي الدقيددةدااتدد الدبتفيددماع ددايصاافم

 اك  اموام كتمات اوق اولبف".
تدد اضددودا اددةقواابةددةدالدقيددةداالتكارةا ددمالدفاف تددما)لدقلاقددمالتكارةا ددم،الدف و ددمالتكارةا ددم،اايصصرى الباحصصث

قم،ا ةدد  للأاددةدمالتكارةا ددم،اوتدد االلأترددةا،اوبسةةدديمالدف ددكلا (،الدادد اةددةد اةفية ددةاكفاةددمامولتفددماماوم
وب د ايتلاإدلاااكتفيمالدوة اعدوتو امادةخاعا يفد اي د  ايتدلالتكاردةااوعقبودداللأتردةاالد فيدفا،اولدةفد ا
يتددلاإشددد لكالدفدددوظفوواتددد ايفتيدددمالدااقدددي اولعادددةذالدفددد لال ،اوع ةدددياامف دددوثالدةفددد الد فدددةي ،اوماةبةدددما
للأترددةاالتكارةا ددماوعقو  هددة،اولةدداافلثااةددةدوباع،فدديايتددلاع دد ي اللأترددةاالد فيددفا،اولدااقددي ادفولة ددما

ام كلا الدةف الدف،اف ابفور ة.
اناداةددما(،الدادد ااكددف ا2022(،اودالةددما)لد، لب ددم،ا2024مدد ادالةددما)لدفتي دد ،ااوتتفصصق هصصلن النتصصائج

دُ  امفةاةمالدقيةداالتكارةا مادفىااؤةدةداللأقسدةثاتد الد ةمةدة ا قيدمامدواوة دما   د هما ة د اماللأا  ةد  ،اموم
مسدداوىاعددولت الدقيددةداالتكارةا ددمابابةةدهددةا ددةنا(،الدادد ااظ دد  اانا2021ولخاتفدد امدد ادالةددما)لدفةضدد ،ا

 .بفولتفما بو ا
 :المعرفة إدارةعمليات    فقراتتحليل  

 . المعرفة بعُد عمليات إدارةالنسبية ل هميةالحسابي والانحراف المعياري والأ وَسْطالمت :(11) رَقْمجدول 

 الفَقَرة  م.
المتوَسْط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

 
تشجع القيادة في البلدية الأفكار الإبداعية التي  

 تسهم إكساب المعرفة. 
3.04 0.638 60.84 % 11 

تسعى القيادة في البلدية للحصول على المعرفة   
 من مصادر متعددة.

2.85 0.813 57.06 % 13 

توفر القيادة في البلدية مخصصات مالية مناسبة   
 لاكتساب المعرفة.

2.71 0.854 54.13 % 14 

تسعى القيادة في البلدية إلى استقطاب الموظفين  
 المؤهلين بالمعرفة.

3.09 0.721 61.82 % 10 



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

5202 يناير ،الأولالعدد  ، الثالثالمجلد   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

28 

المتوَسْط  الفَقَرة  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب النسبية

تسعى القيادة في البلدية إلى اكتساب المعرفة   
 النادرة التي تميزها عن غيرها. 

3.48 0.749 69.51 % 3 

تستخدم القيادة في البلدية أساليب متنوعة لتوزيع   
 المعرفة بين الموظفين.

3.69 0.807 73.85 % 1 

تستخدم القيادة في البلدية الوسائل الإلكترونية  
 الحديثة لنشر المعرفة بين الموظفين. 

3.58 0.726 71.61 % 2 

توفر القيادة في البلدية معلومات داخلية تمكن   
 جميع الموظفين من الوصول إلى قواعد العمل.

3.29 0.775 65.73 % 6 

تعقد القيادة في البلدية دورات تدريبية داخلية  
 لتبادل الخبرات بين الموظفين. 

3.13 0.743 62.66 % 9 

تعزز القيادة في البلدية مبدأ المشاركة بالمعرفة   
 على نطاق واسع بين الموظفين.

3.17 0.639 63.36 % 8 

تستخدم القيادة في البلدية المعرفة بهدف تعزيز  
 فعالية صنع القرارات. 

2.94 0.807 58.74 12 

 
تستخدم القيادة في البلدية المعرفة للتكيف مع 

 المتغيرات البيئية. 
3.41 0.754 68.25 % 4 

تعمل القيادة في البلدية على إتاحة المعرفة   
 لتطوير إجرّاءِات العمل. 

3.24 0.789 64.90 % 7 

 البلدية بنية تحتية متقدمة لتقنيةبتمتلك القيادة  
 المعلومات لتساعدها على تطبيق إدارة المعرفة. 

3.32 0.718 66.43 % 5 

  % 64.21 0.434 3.21 دمتوَسْط البعُ  

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

مانالدفاةدددمالد ▪ فايفتيدددة اإدلاااتددد لدالدةوادددمايتدددلالدففددد ل الدف عسقدددماكاةةبدددة الإارُت ِّيددد  لدفة تدددماةدددةد ااسةدددُ
قما ة  ام.وم

لأتدد لدالدةواددمالدادد اعدداصايتددلاانا"عسدداافثالدقيددةدااتدد الدبتفيددمااةددةدوبامااويددمااإةةبددة اةددةد اايتددلا ▪
 .داوز  الدفة تماكووالدفوظفوو"
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لدا اعاصايتلاانا"عوت الدقيدةدااتد الدبتفيدماماصصدة امةديدماافمفم الأت لدالدةوامادتااإةةبة اةةد ااق اا ▪
 ماةةسماتكاسةبالدفة تم".

قةدةد اكفاةدمامولتفدماماالداد الدفة تدماإدلاابف،دواايفتيدة االدفاةتفدمالداادةقوتد اضدودا  يرى الباحصث ةد   موم
يتدددلاإدلااالدبتفيدددماع ددد ي اللأتردددةااللإكفلعيدددماوعدددوتو اماصصدددة امةديدددماماةةدددسماعسددد ماتددد اإكسدددةبا ي دددبا

لدفة تددم،اولدةفدد ايتددلالةددافقةبالدفددوظفووالدفددؤهتووابةدفة تددم،اولةدداافلثاوةددةق اإدرا و يددمابفي ددمادا دد ا
لدفةتومددة الدادد اعسددةيفهةايتددلاالدفة تددماكددووالدفددوظفوو،ا فددةاي ددبايتو ددةاكاددةداكايددماع،ايددماماففمددمادافايددم

اعقبوداإدلااالدفة تم.
اناداةماعقبودالدفصةا الدا ةا ما(،الدا اكوا ا2024م ادالةما)ةتيقوواوآخ  و،ااوتتفق هلن النتائج

قلدفة تدددماماادلااتددد الدسدددةب الدسدددوايالإااةادددملد ةددد  (،ا2024)رةكددد اوآخددد  و،ااواختلفصصصت مصصصع دراسصصصة،اموم
لدفة تددماتدد اديددولنالدفددوظفووالدةددةثاتدد اتتسددقوواةددةدااإدلاااناولقدد ا(،الدادد ااكددف ا2022ودالةددما)يددودا،ا

لدفة تددماويفتيةع ددةاتدد ااإدلاااماقتسددة اعددولت ا دد امددوا(،الدادد ااظ دد  ا2021ودالةددما)القدد ،ااكفاةددما بودد ا،
ا.بفساوىايةىالدفؤةسم،

 ضو فر ال  ات: اختبار ادسً سا
 ا:الأولىاختبارات الفرضية الرئيسة  .1

عوةفاا دتدماااايملاقمتا لدف و ماااإبصةقيمذل ا لتكارةا م،ا )لدقلاقما بابةةدهةا لتكارةا ما لدقيةداا كووا
لدفة تمامواوة ما   ااااإدلاايفتية ااااللأترةا،الد،سةةيمادتف كلا (اوالتكارةا م،اللأاةدمالتكارةا م،اوت ا

 . موظف الدبتفيمابةدوة 

لدقلاقدددمالتكارةا دددم،ابابةةدهدددةا)الدقيددةداالتكارةا دددمع،تودد امةةمددد التاعسدددةطاكدددووااإة  لدِّاتخاسةاهددةاعدددمالدقيدددةثابددد
فايفتيدة ا(ا فاغو امسداف اوالدف و مالتكارةا م،اللأاةدمالتكارةا م،اوت االلأترةا،الد،سةةيمادتف كلا ا بةدُ

ا.لدفة تما فاغو اعةب اإدلاا
 الأولى. رئيسةمعامل الارتباط للفرضية ال (12) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 عمليات إدارة المعرفة 

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.779 الطلاقة الابتكارية
 0.000 0.756 المرونة الابتكارية 
 0.000 0.829 الأصالة الابتكارية 

 0.000 0.811 وفرة الأفكار 
 0.000 0.784 الحساسية للمشكلات

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
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 يتبين من الجدول السابق ما يلي:
كتغاا ▪ عةب ا لدفة تما فاغو ا إدلااا ويفتية ا مساف ا لتكارةا ما فاغو ا لدقلاقما كووا لتاعسةطا مةةم ا انا
يافامساوىامةاو ماااا(%77.9)وةودايملاقمالاعسةطاذل ادتدماإبصةقيماكاسسماا(امفةايفىايتلاا0.779)
 ويفتية اإدلااالدفة تم.لدقلاقمالتكارةا ماكوواا(0.05)
كتغاا ▪ عةب ا لدفة تما فاغو ا إدلااا ويفتية ا مساف ا لتكارةا ما فاغو ا لدف و ما كووا لتاعسةطا مةةم ا انا
يافامساوىامةاو ماااا(%75.6)مفةايفىايتلاوةودايملاقمالاعسةطاذل ادتدماإبصةقيماكاسسماااا(0.756)
اكووالدف و مالتكارةا ماويفتية اإدلااالدفة تم.ا(0.05)
كتغاا ▪ عةب ا لدفة تما فاغو ا إدلااا ويفتية ا مساف ا لتكارةا ما فاغو ا للأاةدما كووا لتاعسةطا مةةم ا انا
يافامساوىامةاو ماااا(%82.9)مفةايفىايتلاوةودايملاقمالاعسةطاذل ادتدماإبصةقيماكاسسماااا(0.829)
اكوواللأاةدمالتكارةا ماويفتية اإدلااالدفة تم.ا(0.05)
ا(ا0.811)اانامةةم التاعسةطاكوواوت االلأترةاا فاغو امساف اويفتية اإدلااالدفة تما فاغو اعةب اكتغاا ▪

اا(ا0.05)ايافامساوىامةاو ماااا(%81.1)مفةايفىايتلاوةودايملاقمالاعسةطاذل ادتدماإبصةقيماكاسسماا
اكوواوت االلأترةااويفتية اإدلااالدفة تم.

انامةةم التاعسةطاكووالد،سةةيمادتف كلا ا فاغو امساف اويفتية اإدلااالدفة تما فاغو اعةب اكتغاا ▪
يافامساوىامةاو ماااا(%78.4)مفةايفىايتلاوةودايملاقمالاعسةطاذل ادتدماإبصةقيماكاسسماااا(0.784)
 كووالد،سةةيمادتف كلا اويفتية اإدلااالدفة تم.ا(0.05)
مفددةايةادد اوةددوداا(0.05)كة دد اقيفددمامسدداوىالدفتدددمالداةاددمابفةةمدد الاعسددةطا"كو ةددون"ااقدد امددواقيفددما ▪

يملاقدددماذل ادتددددماإبصدددةقيماكدددوواااسالدفدددةىالدس ددد يابابةدددةدها)لدقلاقدددمالتكارةا دددم،الدف و دددمالتكارةا دددم،ا
 لدفة تم.ابةُفايفتية اإدلااللأاةدمالتكارةا م،اوت االلأترةا،الد،سةةيمادتف كلا (اوا

كة ددد اإشدددةااامةةمددد الاعسدددةطا"كو ةدددون"اموةسدددمامفدددةايةاددد اا ددد اعوةدددفايملاقدددمالاعسدددةطاط ديدددماذل ادتددددما ▪
إبصةقيماكوواااسالدفةىالدس  يابابةةدها)لدقلاقمالتكارةا م،الدف و مالتكارةا م،اللأاةدمالتكارةا م،اوتد اا

 لدفة تم.ابةُفايفتية اإدلااللأترةا،الد،سةةيمادتف كلا (اوا
مفددةايةادد اوةددوداا(0.05)لاعسددةطا"كو ةددون"ااقدد امددواقيفددماالداةاددمابفةةمدد كة دد اقيفددمامسدداوىالدفتدددما ▪

 لدفة تم.ابةُفايفتية اإدلاايملاقماذل ادتدماإبصةقيماكوواابةةدالدقيةداالتكارةا ماوا
 ددد اعوةدددفايملاقدددمالاعسدددةطاط ديدددماذل ادتددددماإكة ددد اإشدددةااامةةمددد الاعسدددةطا"كو ةدددون"اموةسدددمامفدددةايةاددد ا ▪

 لدفة تم.ابةُفايفتية اإدلااإبصةقيماكوواابةةدالدقيةداالتكارةا ماوا
مما سبق يمكن رفض الفرضية الرئيسة الأولى العدم وقَبُول الفرضية الرئيسة الأولى البديلصة أي إنصه:  ▪

عوةفايملاقماذل ادتددماإبصدةقيماكدووالدقيدةداالتكارةا دمابابةةدهدةا)لدقلاقدمالتكارةا دم،الدف و دمالتكارةا دم،ا
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للأاددةدمالتكارةا ددم،اوتدد االلأترددةا،الد،سةةدديمادتف ددكلا (اويفتيددة اإدلااالدفة تددمامددواوة ددما  دد امددوظف ا
 لدبتفيمابةدوة .

(،الداد ااظ دد  اانا2023(،اودالةدما)بسددك ،ا2024ولدسددتف ،اامد ادالةددما)لديةبسد اوتتفصق هصصلن النتيجصصة
(،ا0.05(ايادددفامسددداوىادتددددما)0.89لدةملاقدددمالتاعسةطيدددماكدددووالدقيدددةداالتكارةا دددماوللأدلدالددددوظيف اكاسدددسما)

 ,.Flores Lpez et al)(،اودالةددما2024(،اودالةددما)ةددتيقوواوآخدد  و،ا2022ودالةدما)لد، لب ددم،ا

(،الداد ا2021)لدفةضد ،ااواختلفت مع دراسصة(،ا2021(،اودالةما)الق ،ا2022)يودا،ااودالةم (2023
قماذل ادتددددماإبصدددةقيماكدددوواابةدددةدالدقيدددةداالتكارةا دددماوعةي ددديالد  دددةداا ةددد  كواددد اوةدددودايملاقدددماط ديدددماماوم

ا%(.0.633للإةا لعي  اكتغ ا)
 : الثانيةاختبارات الفرضية الرئيسة  .2

لدفة تددمامددواوة ددما  دد ااإدلاالأبةددةدالدقيددةداالتكارةا ددمايتددلايفتيددة ااإبصددةقيمذوادتدددمااعددارو تايوةددفا
ا.موظف الدبتفيمابةدوة 

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:
 :الأولى ةالفرعي يةالفرض

لدفة تمامواوة ما   اموظف ااااإدلاادتقلاقمالتكارةا مايتلايفتية ااااإبصةقيمذوادتدمااااعارو تايوةفاا
 لدبتفيمابةدوة .ا

اةثابةفداموالتخاسةال اوذد ايتلالدا،والداةد :يقعمالدوتخاسةاهةا
 معامل التحديد: .أ

لدقلاقدددمافادسةددداُاادددارو لدهادا،توددد اوقيدددةسامدددفىاإةددد  لدِّاعدددماالدددد يلد دددفوىالدادددةد اإددددلامةةمددد الدا،فيدددفايوضدددحا
  فاغو اعةب .الدفة تمابةُفايفتية اإدلااالتكارةا ما فاغو امساف ايتل

 الأولى ية الفرعية للفرضمعامل التحديد  :(13) رَقْمجدول 
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.609 0.606 0.2721 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

عفسددد الدقلاقدددمالتكارةا دددماوهدددوامدددةايةاددد ااناا(،0.609=اا2R)لد دددفوىالدسدددةكداانامةةمددد الدا،فيدددفاي دددو ا
دماعفخ ات اااخ ىا،اامةالداسسمالدسةقيماتافس هةاماغو ل ا(%60.9)كاسسماااالدفة تمااإدلاالداغو ات ايفتية اا

مةددد،بالدةوادددماواااةدددتوبالت ،فلا دددم،ابةلإضدددةتماإددددلاللأخقدددةدالدة دددولقيمالداةع دددمايدددوااةملاقدددملد قددد  لدقيدددةساادِّ
اوغو هة.
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 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
ولدا اي بااناعردوناالدف،سوبمقيفما" "ااقِّيسم ابونا ANOVA Testع،تو ايساة ضالد فوىالداةد ا

ا(،0.05)ولدا اي بااناعردونااقد امدواالدفةاو م،و  د ايبوواقيفمامساوىاا،ايتلامواقيفما" "الد فوديم
ا.إبصةقيًةوذد ادر اعرونادلدما

 .الأولى ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(14) رَقْمجدول 
 المعنوية Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 16.272 1 16.272 الانحدار 
 0.074 141 10.44 البواقي  0.000 219.78

  142 26.712 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيفدما" "الدف،سدوبماايتدلامدواأن  ANOVA Testا،تود الداسدةيواياضدحامدوالد دفوىالدسدةكدالدادةصاك

مفدددةايدددفىايتدددلااددد،مالدفتددددماا(0.05)مدددواالدفةاو دددمااقددد قيفدددما" "الد فوديدددم،او ددد د اعبدددوواانامسددداوىا
اكووالدفاغو  واوةودااللإطةااوا،مالتيافةدايتلا اةق  اكفونااخقةد.اةملاقموةوه  مالدابصةقيمللإ
 تحليل الانحدار: .ج

اايتدللدا  ويايتلاقيفما" "الدف،سوبماب،وناي بااناعروناااكولةقماالت ،فلايبووالد فوىالداةد اع،تو اا
اةملاقددموذددد ايادفاقيددةسالدا(،0.05)اقد امددواالدفةاو ددممسدداوىاي ددبااتايي دفاا،ا فددةمدواقيفددما" "الد فوديدم

ا.إبصةقيًةعرونادلدمابالاكووالدفاغو  وا
 .الأولى ية الفرعيةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (15) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.142 1.14 الثابت 

0.779 
8.053 0.000 

 0.000 14.825 0.043 0.633 الطلاقة الابتكارية
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

لد دفوىالدسددةكدااناقيفددمالخاسدةاا" "الدف،سددوبمااكبد امددواقيفددما" "الد فوديدم،ا فددةاي  دد ااكولةددقمياضدحا
وذدددد ايبدددوواقدددوااا،ا  دددةاذل ادتددددمامةاو دددمايبدددوواوهددد لا(،0.05)اقددد امدددواالدفةاو دددما ة ددد ااناقيفدددمامسددداوىا

الت ،فلا ماكووالدفاغو  و.اةملاقملد
ا
ا
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 السابقة ما يلي: الجدًاولنستنتج من 
ذوااعددارو دقيددةساللأردد ااكبدد امددوالدصددف امفددةايةادد اوةددوداا"2R"لدا،فيددفاالداةاددمابفةةمدد كة دد الدقيفددما ▪

 فاغو الدفساف ات الدفاغو الداةب .تداإبصةقيمدتدما

مفددةا (0.05)"ااقدد امدواقيفددمامسداوىالدفتددماANOVAلداسدةيوا"الدفةاو دماتخاسددةاكة د اقيفدمامسدداوىا ▪
عةفديما ادةقوالدةوادمايتدلالدف افد ام،د ااإمكة يدماب د واا،لدافوذجالدفففاا اةقولتيافةدايتلاااإمكة يميةا اا

ابدد د وا (،0.05)"ااقدد امددواقيفددمامسدداوىالدفتدددماF"الدفةاو ددماتخاسددةا ة دد اقيفددمامسدداوىالدفالةددم،ا فددةا
 عةفيما اةقوالدةوامايتلالدف اف ام، الدفالةم.اإمكة يم

"ااقد امدواtاسةاا"تخقيفمامساوىالدفتدماارماان"ااكب اموالدصف ،اBكة  اقيمامةةم اع،تو الت ،فلاا" ▪
كاسدبامااتفدماوهد لالدافسدو اتايفكدوااناي ةد اإددلاا  ايؤر إمفةاي و اإدلااا،(0.05)قيفمامساوىالدفتدماا

 لدصفتم.

  :اياإ لدبفيتمااللأودللدف ضيمالدف عيمااقمبُوىلدةفثاوااللأودلةبدااتضالدف ضيمالدف عيماايفكوامفة ▪

دتدمااااعارو ايوةفاا يفتية ااااإبصةقيماذوا يتلا لتكارةا ما موظف ااااإدلاادتقلاقما وة ما   ا موا لدفة تما
الدبتفيمابةدوة .ا

 :ثانيةال ةالفرعي يةالفرض
لدفة تمامواوة ما   اموظف ااااإدلاادتف و مالتكارةا مايتلايفتية ااااإبصةقيمذوادتدمااااعارو تايوةفاا

الدبتفيمابةدوة .ا
اةثابةفداموالتخاسةال اوذد ايتلالدا،والداةد :يقعمالداهةوتخاسةاا

 معامل التحديد: .أ
لدف و دددمافادسةددداُاادددارو لدهادا،توددد اوقيدددةسامدددفىاإةددد  لدِّاعدددماالدددد يلد دددفوىالدادددةد اإددددلامةةمددد الدا،فيدددفايوضدددحا

  فاغو اعةب .الدفة تمابةُفايفتية اإدلااالتكارةا ما فاغو امساف ايتل
 .ثانيةال ية الفرعيةللفرضمعامل التحديد  :(16) رَقْمجدول 

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 
0.571 0.568 0.285 

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
عفس الداغو الدف و مالتكارةا ماوهوامةايةا اانااا(0.571=ااا2R)لد فوىالدسةكداانامةةم الدا،فيفاي و اا

ددددماعدددفخ اتددد اااخددد ىا،اامدددةالداسدددسمالدسةقيدددماتافسددد هةاماغوددد ل ا(%57.1)كاسدددسماالدفة تدددماإدلااتددد ايفتيدددة ا
مةددد،بالدةوادددماواااةدددتوبالت ،فلا دددم،ابةلإضدددةتماإددددلاللأخقدددةدالدة دددولقيمالداةع دددمايدددوااةملاقدددملد قددد  لدقيدددةساادِّ

اوغو هة.
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 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
ولدا اي بااناعردوناالدف،سوبمقيفما" "ااقِّيسم ابونا ANOVA Testع،تو ايساة ضالد فوىالداةد ا

ا(،0.05)ولدا اي بااناعردونااقد امدواالدفةاو م،و  د ايبوواقيفمامساوىاا،ايتلامواقيفما" "الد فوديم
ا.إبصةقيًةوذد ادر اعرونادلدما

 .ثانيةال ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(17) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 15.263 1 15.263 الانحدار 
 0.081 141 11.449 البواقي  0.000 187.98

  142 26.712 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيفدما" "الدف،سدوبماايتدلامدواأن  ANOVA Testا،تود الداسدةيواياضدحامدوالد دفوىالدسدةكدالدادةصاك

مفدددةايدددفىايتدددلااددد،مالدفتددددماا(0.05)مدددواالدفةاو دددمااقددد قيفدددما" "الد فوديدددم،او ددد د اعبدددوواانامسددداوىا
اكووالدفاغو  واوةودااللإطةااوا،مالتيافةدايتلا اةق  اكفونااخقةد.اةملاقموةوه  مالدابصةقيمللإ
 تحليل الانحدار: .ج

اايتدللدا  ويايتلاقيفما" "الدف،سوبماب،وناي بااناعروناااكولةقماالت ،فلايبووالد فوىالداةد اع،تو اا
اةملاقددموذددد ايادفاقيددةسالدا(،0.05)مددواالدفةاو ددمااقد مسدداوىاي ددبااتايي دفاا،ا فددةمدواقيفددما" "الد فوديدم

ا.إبصةقيًةعرونادلدمابالاكووالدفاغو  وا
 .ثانيةالالفرعية  يةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (18) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.146 1.237 الثابت 

0.756 
8.48 0.000 

 0.000 13.71 0.044 0.609 المرونة الابتكارية 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

لد دفوىالدسددةكدااناقيفددمالخاسدةاا" "الدف،سددوبمااكبد امددواقيفددما" "الد فوديدم،ا فددةاي  دد ااكولةددقمياضدحا
وذدددد ايبدددوواقدددوااا،  دددةاذل ادتددددمامةاو دددمإا(،اوهددد لايبدددوو0.05لدفةاو دددما ة ددد ااقددد امدددوا)اناقيفدددمامسددداوىا

الت ،فلا ماكووالدفاغو  و.اةملاقملد
ا
ا
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 السابقة ما يلي: الجدًاولنستنتج من 
ذوااعددارو دقيددةساللأردد ااكبدد امددوالدصددف امفددةايةادد اوةددوداا"2R"لدا،فيددفاالداةاددمابفةةمدد كة دد الدقيفددما ▪

 فاغو الدفساف ات الدفاغو الداةب .تداإبصةقيمدتدما

امفددة (0.05)"ااقدد امدواقيفددمامسداوىالدفتددماANOVAلداسدةيوا"الدفةاو دماتخاسددةاكة د اقيفدمامسدداوىا ▪
عةفديما ادةقوالدةوادمايتدلالدف افد ام،د ااإمكة يدماب د واا،لدافوذجالدفففاايةا اإمكة يمالتيافةدايتلا اةقو

ابدد د وا (،0.05)"ااقدد امددواقيفددمامسدداوىالدفتدددماF"الدفةاو ددماتخاسددةا ة دد اقيفددمامسدداوىالدفالةددم،ا فددةا
 عةفيما اةقوالدةوامايتلالدف اف ام، الدفالةم.اإمكة يم

"ااقد امدواtاسةاا" ،ارمااناقيفمامساوىالدفتدماتخ"ااكب اموالدصفBكة  اقيمامةةم اع،تو الت ،فلاا" ▪
كاسدبامااتفدماوهد لالدافسدو اتايفكدوااناي ةد اإددلاا  ايؤر إمفةاي و اإدلااا،(0.05)قيفمامساوىالدفتدماا

 لدصفتم.

  :اياإ لدف ضيمالدف عيمالد ة يمالدبفيتمااقمبُوىةبدااتضالدف ضيمالدف عيمالد ة يمالدةفثاواايفكوامفة ▪

دتدمااااعارو يوةفاا يفتية ااااإبصةقيمذوا يتلا لتكارةا ما موظف ااااإدلاادتف و ما وة ما   ا موا لدفة تما
الدبتفيمابةدوة .ا

 :ثالثةال ةالفرعي يةلفرضا
لدفة تدمامدواوة دما  د امدوظف ااإدلاادلأادةدمالتكارةا دمايتدلايفتيدة اااإبصةقيمذوادتدمااااعارو تايوةفاا

الدبتفيمابةدوة .
اةثابةفداموالتخاسةال اوذد ايتلالدا،والداةد :يقعمالدوتخاسةاهةا

 معامل التحديد: .أ
فاللأادددةدمااادددارو لدهادا،توددد اوقيدددةسامدددفىاإةددد  لدِّاعدددماالدددد يلد دددفوىالدادددةد اإددددلامةةمددد الدا،فيدددفايوضدددحا دسةدددُ
  فاغو اعةب .الدفة تمابةُفايفتية اإدلااا فاغو امساف ايتلالتكارةا م

 .ثالثةال ية الفرعيةللفرضمعامل التحديد  :(19) رَقْمجدول 
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.687 0.685 0.2435 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

عفسددد االلأادددةدمالتكارةا دددموهدددوامدددةايةاددد ااناا(0.687=اا2R)لد دددفوىالدسدددةكداانامةةمددد الدا،فيدددفاي دددو ا
دماعفخ ات اااخ ىا،اامةالداسسمالدسةقيماتافس هةاماغو ل ا(%68.7)كاسسماااالدفة تمااإدلاالداغو ات ايفتية اا

مةددد،بالدةوادددماواااةدددتوبالت ،فلا دددم،ابةلإضدددةتماإددددلاللأخقدددةدالدة دددولقيمالداةع دددمايدددوااةملاقدددملد قددد  لدقيدددةساادِّ
اوغو هة.
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 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
ولدادد اي ددبااناا،لدف،سددوبمقيفددما" "ااقِّيسددم ابوددنا ANOVA Testع،تودد ايسدداة ضالد ددفوىالداددةد ا

ولدادد اي ددبااناعرددونااقدد امددواالدفةاو ددم،و دد د ايبددوواقيفددمامسدداوىاا،عرددوناايتددلامددواقيفددما" "الد فوديددم
ا.إبصةقيًةوذد ادر اعرونادلدماا(،0.05)

 . ثالثةال ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(20) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 18.352 1 18.352 الانحدار 
 0.059 141 8.36 البواقي  0.000 309.54

  142 26.712 المجموع
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيفدما" "الدف،سدوبماايتدلامدواأن  ANOVA Testا،تود الداسدةيواياضدحامدوالد دفوىالدسدةكدالدادةصاك

مفدددةايدددفىايتدددلااددد،مالدفتددددماا(0.05)مدددواالدفةاو دددمااقددد قيفدددما" "الد فوديدددم،او ددد د اعبدددوواانامسددداوىا
اكووالدفاغو  واوةودااللإطةااوا،مالتيافةدايتلا اةق  اكفونااخقةد.اةملاقموةوه  مالدابصةقيمللإ
 تحليل الانحدار: .ج

اايتدللدا  ويايتلاقيفما" "الدف،سوبماب،وناي بااناعروناااكولةقم ،فلااايبووالد فوىالداةد اع،تو الت
اةملاقددموذددد ايادفاقيددةسالدا(،0.05)مددواالدفةاو ددمااقد مسدداوىاي ددبااتايي دفاا،ا فددةمدواقيفددما" "الد فوديدم

ا.إبصةقيًةعرونادلدمابالاكووالدفاغو  وا
ا

 .ثالثة ال ية الفرعيةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (21) رَقْمجدول 

 النموذج
المعاملات   المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار  المعيارية 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.138 0.817 الثابت 

0.829 
5.944 0.000 

 0.000 17.594 0.043 0.76 الأصالة الابتكارية 

لد دفوىالدسددةكدااناقيفددمالخاسدةاا" "الدف،سددوبمااكبد امددواقيفددما" "الد فوديدم،ا فددةاي  دد ااكولةددقمياضدحا
وذدددد ايبدددوواقدددوااا،  دددةاذل ادتددددمامةاو دددمإايبدددوووهددد لاا(،0.05)اقددد امدددواالدفةاو دددما ة ددد ااناقيفدددمامسددداوىا

الت ،فلا ماكووالدفاغو  و.اةملاقملد
ا
ا
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 السابقة ما يلي: الجدًاولنستنتج من 
ذوااعددارو دقيددةساللأردد ااكبدد امددوالدصددف امفددةايةادد اوةددوداا"2R"لدا،فيددفاالداةاددمابفةةمدد كة دد الدقيفددما ▪

 فاغو الدفساف ات الدفاغو الداةب .تداإبصةقيمدتدما

امفددة (0.05)"ااقدد امدواقيفددمامسداوىالدفتددماANOVAلداسدةيوا"الدفةاو دماتخاسددةاكة د اقيفدمامسدداوىا ▪
عةفديما ادةقوالدةوادمايتدلالدف افد ام،د ااإمكة يدماب د واا،لدافوذجالدفففاايةا اإمكة يمالتيافةدايتلا اةقو

ابدد د وا (،0.05)"ااقدد امددواقيفددمامسدداوىالدفتدددماF"الدفةاو ددماتخاسددةا ة دد اقيفددمامسدداوىالدفالةددم،ا فددةا
 عةفيما اةقوالدةوامايتلالدف اف ام، الدفالةم.اإمكة يم

"ااقد امدواtاسةاا" ،ارمااناقيفمامساوىالدفتدماتخ"ااكب اموالدصفBكة  اقيمامةةم اع،تو الت ،فلاا" ▪
كاسدبامااتفدماوهد لالدافسدو اتايفكدوااناي ةد اإددلاا  ايؤر إمفةاي و اإدلااا،(0.05)قيفمامساوىالدفتدماا

 لدصفتم.

  :اياإ لدف ضيمالدف عيمالد ةد مالدبفيتمااقمبُوىةبدااتضالدف ضيمالدف عيمالد ةد مالدةفثاواايفكوامفة ▪

لدفة تددمامددواوة ددما  دد امددوظف ااإدلاادلأاددةدمالتكارةا ددمايتددلايفتيددة ااإبصددةقيمذوادتدددمااعددارو يوةددفا
الدبتفيمابةدوة .

 :رابعةال ةالفرعي يةلفرضا
لدفة تمامواوة دما  د امدوظف الدبتفيدمااإدلاادوت االلأترةاايتلايفتية اااإبصةقيمذوادتدمااااعارو تايوةفاا
ابةدوة .

اةثابةفداموالتخاسةال اوذد ايتلالدا،والداةد :يقعمالدوتخاسةاهةا
 معامل التحديد: .أ

فاوتد اااددارو لدهادا،تودد اوقيدةسامدفىاإةد  لدِّاعدماالددد يلد دفوىالدادةد اإدددلامةةمد الدا،فيدفايوضدحا اللأترددةاادسةدُ
  فاغو اعةب .الدفة تمابةُفايفتية اإدلاااكفاغو امساف ايتل

 .رابعةال ية الفرعيةللفرضمعامل التحديد  :(22) رَقْمجدول 
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.658 0.656 0.2546 
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

عفس الداغود اتد ااوهوامةايةا ااناوت االلأترةاا(،0.658=اا2R)لد فوىالدسةكداانامةةم الدا،فيفاي و اا
اةملاقددمدددماعددفخ اتدد الدااخدد ىا،اامددةالداسددسمالدسةقيددماتافسد هةاماغودد ل ا(%65.8)كاسددسماالدفة تددماإدلاايفتيدة ا
ق مة،بالدةواماواااةتوبا،ابةلإضةتماإدلاللأخقةدالدة ولقيمالداةع مايوالت ،فلا م الدقيةساوغو هة.ادِّ

 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
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ولدادد اي ددبااناا،لدف،سددوبمقيفددما" "ااقِّيسددم ابوددنا ANOVA Testع،تودد ايسدداة ضالد ددفوىالداددةد ا
ولدادد اي ددبااناعرددونااقدد امددواالدفةاو ددم،عرددوناايتددلامددواقيفددما" "الد فوديددماو دد د ايبددوواقيفددمامسدداوىا

ا.إبصةقيًةوذد ادر اعرونادلدماا(،0.05)
 . رابعةال ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(23) رَقْمجدول 

 المعنوية، Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 17.575 1 17.575 الانحدار 

 0.065 141 9.137 البواقي  0.000 271.22
  142 26.712 المجموع

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيفدما" "الدف،سدوبماايتدلامدواأن  ANOVA Testا،تود الداسدةيواياضدحامدوالد دفوىالدسدةكدالدادةصاك

مفدددةايدددفىايتدددلااددد،مالدفتددددماا(0.05)مدددواالدفةاو دددمااقددد قيفدددما" "الد فوديدددم،او ددد د اعبدددوواانامسددداوىا
اكووالدفاغو  واوةودااللإطةااوا،مالتيافةدايتلا اةق  اكفونااخقةد.اةملاقموةوه  مالدابصةقيمللإ
 تحليل الانحدار: .ج

اايتدللدا  ويايتلاقيفما" "الدف،سوبماب،وناي بااناعروناااكولةقم ،فلااايبووالد فوىالداةد اع،تو الت
اةملاقددموذددد ايادفاقيددةسالدا(،0.05)مددواالدفةاو ددمااقد مسدداوىاي ددبااتايي دفاا،ا فددةمدواقيفددما" "الد فوديدم

ا.إبصةقيًةعرونادلدمابالاكووالدفاغو  وا
 رابعة ال ية الفرعيةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (24) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.164 0.534 الثابت 

0.811 
3.258 0.000 

 0.000 16.469 0.049 0.814 وفرة الأفكار  
 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

لد دفوىالدسددةكدااناقيفددمالخاسدةاا" "الدف،سددوبمااكبد امددواقيفددما" "الد فوديدم،ا فددةاي  دد ااكولةددقمياضدحا
اةملاقموذد ايبوواقواالدا،ا  ةاذل ادتدمامةاو ما(،اوه لاكوو0.05لدفةاو ما ة  ااق اموا)اناقيفمامساوىاا

الت ،فلا ماكووالدفاغو  و.
 السابقة ما يلي: الجدًاولنستنتج من 

ذوااعددارو دقيددةساللأردد ااكبدد امددوالدصددف امفددةايةادد اوةددوداا"2R"لدا،فيددفاالداةاددمابفةةمدد كة دد الدقيفددما ▪
 فاغو الدفساف ات الدفاغو الداةب .تداإبصةقيمدتدما
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امفددة (0.05)"ااقدد امدواقيفددمامسداوىالدفتددماANOVAلداسدةيوا"الدفةاو دماتخاسددةاكة د اقيفدمامسدداوىا ▪
عةفديما ادةقوالدةوادمايتدلالدف افد ام،د ااإمكة يدمابد د لدافدوذجالدففدفااوااايةا اإمكة يمالتيافةدايتلا ادةقو

ابدد د وا (،0.05)"ااقدد امددواقيفددمامسدداوىالدفتدددماF"الدفةاو ددماتخاسددةا ة دد اقيفددمامسدداوىالدفالةددم،ا فددةا
 عةفيما اةقوالدةوامايتلالدف اف ام، الدفالةم.اإمكة يم

"ااقد امدواtاسةاا" ،ارمااناقيفمامساوىالدفتدماتخ"ااكب اموالدصفBكة  اقيمامةةم اع،تو الت ،فلاا" ▪
كاسدبامااتفدماوهد لالدافسدو اتايفكدوااناي ةد اإددلاا  ايؤر إي و اإدلاامفةاا،(0.05)قيفمامساوىالدفتدماا

 لدصفتم.

  :اياإ لدف ضيمالدف عيمالد ةد مالدبفيتمااقمبُوىةبدااتضالدف ضيمالدف عيمالد ةد مالدةفثاواايفكوامفة ▪

لدفة تددمامددواوة ددما  دد امددوظف الدبتفيددمااإدلاادددوت االلأترددةاايتددلايفتيددة ااإبصددةقيمذوادتدددمااعددارو يوةددفا
ابةدوة .

 :خامسةال ةالفرعي يةلفرضا
لدفة تمامواوة ما   اموظف ااإدلاا،سةةيمالدف كلا ايتلايفتية اتدااإبصةقيمذوادتدمااااعارو تايوةفاا

الدبتفيمابةدوة .
اةثابةفداموالتخاسةال اوذد ايتلالدا،والداةد :يقعمالدوتخاسةاهةا

 معامل التحديد: .أ
فالد،سةةدديمادسةدداُااددارو لددا،تودد اوقيددةسامددفىااإةدد  لؤِّهعددماالددد يلد ددفوىالداددةد اإدددلامةةمدد الدا،فيددفايوضددحا

  فاغو اعةب .الدفة تمابةُفايفتية اإدلااا فاغو امساف ايتلاادتف كلا ا
 . خامسةال ية الفرعيةللفرضمعامل التحديد  :(25) رَقْمجدول 

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 
0.614 0.611 0.2704 

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
عفسدد ااوهددوامددةايةادد اانالد،سةةدديمادتف ددكلا اا(0.614=اا2R)لد ددفوىالدسددةكداانامةةمدد الدا،فيددفاي ددو ا

دماعفخ ات اااخ ىا،اامةالداسسمالدسةقيماتافس هةاماغو ل ا(%61.4)كاسسماااالدفة تمااإدلاالداغو ات ايفتية اا
مةددد،بالدةوادددماواااةدددتوبالت ،فلا دددم،ابةلإضدددةتماإددددلاللأخقدددةدالدة دددولقيمالداةع دددمايدددوااةملاقدددملد قددد  لدقيدددةساادِّ

اوغو هة.
 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
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ولدادد اي ددبااناا،لدف،سددوبمقيفددما" "ااقِّيسددم ابوددنا ANOVA Testع،تودد ايسدداة ضالد ددفوىالداددةد ا
ولدادد اي ددبااناعرددونااقدد امددواالدفةاو ددم،و دد د ايبددوواقيفددمامسدداوىاا،عرددوناايتددلامددواقيفددما" "الد فوديددم

ا.إبصةقيًةوذد ادر اعرونادلدماا(،0.05)
 .خامسةال ةالفرعي يةللفرضتحليل التباين   :(26) رَقْمجدول 

 المعنوية، Fاختبار  متوَسْط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان 
 16.401 1 16.401 الانحدار 

224.27 
 

 0.073 141 10.311 البواقي  0.000
  142 26.712 المجموع

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
قيفدما" "الدف،سدوبماايتدلامدواأن  ANOVA Testا،تود الداسدةيواياضدحامدوالد دفوىالدسدةكدالدادةصاك

مفدددةايدددفىايتدددلااددد،مالدفتددددماا(0.05)مدددواالدفةاو دددمااقددد قيفدددما" "الد فوديدددم،او ددد د اعبدددوواانامسددداوىا
اكووالدفاغو  واوةودااللإطةااوا،مالتيافةدايتلا اةق  اكفونااخقةد.اةملاقموةوه  مالدابصةقيمللإ
 تحليل الانحدار: .ج

اايتدللدا  ويايتلاقيفما" "الدف،سوبماب،وناي بااناعروناااكولةقم ،فلااايبووالد فوىالداةد اع،تو الت
اةملاقددموذددد ايادفاقيددةسالدا(،0.05)مددواالدفةاو ددمااقد مسدداوىاي ددبااتايي دفاا،ا فددةمدواقيفددما" "الد فوديدم

ا.إبصةقيًةعرونادلدمابالاكووالدفاغو  وا
 . فرعية الخامسةال يةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (27) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.126 1.348 الثابت 

0.784 
10.669 0.000 

الحساسية 
 0.000 14.976 0.041 0.607 للمشكلات 

 SPSSالمصدر: بالاعتماد على التحليل الإحصائي 
لد دفوىالدسددةكدااناقيفددمالخاسدةاا" "الدف،سددوبمااكبد امددواقيفددما" "الد فوديدم،ا فددةاي  دد ااكولةددقمياضدحا

وذدددد ايبدددوواقدددوااا،ا  دددةاذل ادتددددمامةاو دددما(،اوهددد لايبدددوو0.05لدفةاو دددما ة ددد ااقددد امدددوا)اناقيفدددمامسددداوىا
الت ،فلا ماكووالدفاغو  و.اةملاقملد

 السابقة ما يلي: الجدًاولنستنتج من 
ذوااعددارو دقيددةساللأردد ااكبدد امددوالدصددف امفددةايةادد اوةددوداا"2R"لدا،فيددفاالداةاددمابفةةمدد كة دد الدقيفددما ▪

 فاغو الدفساف ات الدفاغو الداةب .تداإبصةقيمدتدما
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مفددةا (0.05)"ااقدد امدواقيفددمامسداوىالدفتددماANOVAلداسدةيوا"الدفةاو دماتخاسددةاكة د اقيفدمامسدداوىا ▪
عةفديما ادةقوالدةوادمايتدلالدف افد ام،د ااإمكة يدماب د واا،لدافوذجالدفففاافةدايتلا اةقولتياااإمكة يميةا اا

ابدد د وا (،0.05)"ااقدد امددواقيفددمامسدداوىالدفتدددماF"الدفةاو ددماتخاسددةا ة دد اقيفددمامسدداوىالدفالةددم،ا فددةا
 عةفيما اةقوالدةوامايتلالدف اف ام، الدفالةم.اإمكة يم

"ااقد امدواtاسةاا" ،ارمااناقيفمامساوىالدفتدماتخ"ااكب اموالدصفBكة  اقيمامةةم اع،تو الت ،فلاا" ▪
كاسدبامااتفدماوهد لالدافسدو اتايفكدوااناي ةد اإددلاامفةاي و اإدلاا  ايؤر اا،(0.05)قيفمامساوىالدفتدماا

 لدصفتم.

  :اياإ لدف ضيمالدف عيمالد ةد مالدبفيتمااقمبُوىةبدااتضالدف ضيمالدف عيمالد ةد مالدةفثاواايفكوامفة ▪

وة ددما  د امددوظف االدفة تدمامدواإدلاا،سةةديمالدف ددكلا ايتدلايفتيددة اتداإبصدةقيمذوادتدددمااعدارو يوةدفا
الدبتفيمابةدوة .

 يةعصدم صصحة الفرضصالثانيصة    رئيسصةلاختبارات الفروض الفرعيصة للفرضصية ال  كل ما سبق  بواسطةيتضح  
اإبصدةقيمذوادتددمااعدارو يوةدفا :هأي إنص ةالبديلصالثانيصة  رئيسصةال يةوصصحة الفرضصالعصدم  الثانيصة رئيسصةال

 .لدفة تمامواوة ما   اموظف الدبتفيمابةدوة اإدلاالأبةةدالدقيةداالتكارةا مايتلايفتية ا
 Flores Lpez et)(،اودالةدما2024(،اودالةما)ةتيقوو،ا2021م ادالةما)لدفةض ،ااوتتفق هلن النتائج

al., 2023)ا(.2021(،اودالةما)الق ،ا2022ودالةما)يودا،ااا
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 والتوصيات  النتائج
 نتائج الدراسة:

ا ِّفما ةا ،دددوالدادددةد :الداادددةقوالدفاةتفدددمابدددةدفاغو الدفسددداف ا عوادددت الدفالةدددماإددددلالدةفيدددفامدددوالداادددةقوالداددد اادددُ
)لدقيددةداالتكارةا ددم(،اولدااددةقوالدفاةتفددمابددةدفاغو الداددةب ا)يفتيددة اإدلااالدفة تددم(،اولدااددةقوالدفاةتفددمابةخاسددةاا

الدف ضية .
انالدفاةمالدرُت ِّي مالإةةبدة ااتد لدالدةوادمابدةدفاغو الدفسداف ا)لدقيدةداالتكارةا دم(اتد اك ف ا اةقوالدفالةماا -1

اكتفيمالدفوة اةةد ا ةداةد :
ةد  ابسدةك ا)اا"الطلاقة الابتكارية"ا ▪ %(،اوبفاةدمامولتفدما65.40(،اوباهفيدما سدبيما)3.27ةدةد ابفاوم

قما ة   م.وم
ةدد  ابسددةك ا)اةددةد ااالمرونصصة الابتكاريصصة"" ▪ %(،اوبفاةددمامولتفددما64.81(،اوباهفيددما سددبيما)3.24بفاوم

قما ة   م.وم
ةدد  ابسددةك ا)ا"الأصصصالة الابتكاريصصة" ▪ %(،اوبفاةددمامولتفددما62.99(،اوباهفيدما سددبيما)3.15ةدةد ابفاوم

قما ة  ام.وم
ةدددد  ابسددددةك ا)ا"وفصصصصرة الأفكصصصصار" ▪ ا%(،اوبفاةددددمامولتفددددم65.76(،اوباهفيددددما سددددبيما)3.29ةددددةد ابفاوم

قما ة  ام.وم
ة  ابسةك ا)ا"الحساسية للمشكلات" ▪ ا%(اوبفاةدمامولتفدم61.40(،اوباهفيما سبيما)3.07ةةد ابفاوم

قما ة   م.وم
ةدد  لدفة تددمامددواقبدد ااتدد لدالدةواددمابفااإدلاايتددلام،ددواايفتيددة ااةةبددة اةددةد اللإ -2 (،ا3.21بسددةك ا)اوم

ق%(،اوبفاةمامولتفماما64.21لداسبيما)اهفيموللأ ة   م.وم
دقيددددةداالتكارةا ددددمابابةةدهددددةا)لدقلاقددددمالتكارةا ددددم،الدف و ددددماكددددووالاإبصددددةقيمذل ادتدددددماايملاقددددموةددددودا -3

لدفة تدمامدواوة دمااإدلاايفتيدة اوالتكارةا م،اللأاةدمالتكارةا م،اوت االلأترةا،الد،سةةيمادتف دكلا (ا
    اموظف الدبتفيمابةدوة .

لدفة تددمامددواوة ددما  دد ااإدلاالأبةددةدالدقيددةداالتكارةا ددمايتددلايفتيددة ااإبصددةقيمذوادتدددمااعددارو اوةددودا -4
ا.موظف الدبتفيمابةدوة 

 توصيات الدراسة: 

كولةقمالدااةقوالدا اعوا اإدو ةاه هالدفالةمايفوثالدسةبنات اه لالد يدابةقا لحام فويماموالداواية اا
الدا ات اعةي ياوديماماقتسة الدقيةداالتكارةا ماويفتية اإدلااالدفة تمايتلالدا،والداةد :
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 ت ااةةدوبالدةف .ابصواااولض،مامااترةااما فدايااففالدةف ايتلاع  ي الدفوظفوواك -1
ولدةف ايتلااايتلاإبفلثاعغوو ل ات ااةةدوبالدةف يتلاإدلال الدبتفيمالدا بوبابةلأترةاالدا اعةف اا -2

ا.اعباو ةاوعقبيف ة
،اوع وئماكوئمااعافب اآالدالدفوظفووابالاواناخةدف اعوة ة الدقيةداي بايتلالدقيةداات الدبتفيمااناا -3

 .يف اماةةسماوغ سالد فمادفي م،اوإيفة  ةابف ةالع ماوقفالع م
،اولتهافةثاالدفوظفوواموااة اماةبةمالداقو  الدبتفيماكا  ي اللأترةاالتكارةا مادفىاالتهافةثامواقب  -4

ابةدفكو ة الدفتفوةماولدفةديمادبوئمالدةف اوع،في  ةابق قاةفيفااومبار ا.ا
يتلاا -5 لدف،ةت ما دتاغوو االدبتفيمااهو ا ض وااا لدااقي ا للأةةدوبايافا اتض ا يوا لدس،نا ،اوض وااا

 ولدستو ية ادا،سووالدبوئمالدافسيماولدفةاو مادتفوظفوو.ا
دت،فامواللأخقةدلدةف ايتلالةاافلثاا -6 اك  اموام كتمات اااا،اولدففااايتلاةةدوبامبار اا ع ايصا

 وق اولبف.ا
عسةلاا -7 انا لةاض وااا إدلا بةدفة تملدبتفيما لدفؤهتووا لدفوظفووا وإيفلدافقةبا دلختيماااا،ا عفا بيما دوال ا

 داسةدىالداب ل اكووالدفوظفوو.
عبا اا -8 لدبتفيما يتلا لدف لال اياسغ ا اا ا تةةديما وعوتو ااعةي يا تكاسةبااماصص،ا ماةةسما مةديما ة ا

 د،صوىايتلالدفة تماموامصةدااماةفدا.،اوايضًةاللدفة تم

ا

 المراجع العربية: 

 الرسائل العلمية:  .أ
1- ( بسووا اللها يبفا ي وا،ا التغيير  (،اا2018اكوا مقاومة  من  الحد  في  ودورها  الابتكارية  القيادة 

 اةةدمامةةساو ،اُ ت ِّي مالدا ةاا،الد ةمةماللإةلاميمابغيا،اتتسقوو.االتنظيمي،
 إدارةالتنافسية:    المِيزةفي تحقيق    الاستراتيجيةأثر المرونة  (،اا2021للأتغة  ،اهاةام،فودايت ا) -2

ااط وبما،عُمان: دراسة ميدانية في قطاع المستشفيات في محافظة العاصمة اوسيطً  االمعرفة متغيرً 
دُن الدفالةة الدةتية،اةةمةمامؤعم،ااُ ت ِّي مد اواله،ا ا.اللأا 
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في كليتي الملك  ااالقيادة الابتكارية ودورها في التغيير التنظيمي (،اا2022لد،ةار ،اهةة اكواةةفا) -3
و  الأمنية  العسكرية،  كُلِّيَّة فهد  خالد  للأمايم،اااااط وبمااالملك  دتةتوثا لدة بيما ةةمةما ةيفا د اواله،ا

ةُوديملد  ةض،الدففترمالدة بيما  .لدسُّ
  إدارةدرجة ممارسة القيادة الابتكارية وعلاقتها بمستوى  (،اا2022لد، لب م،اباةنايت اماصواا) -4

الجامعات   في  الأقسام  لدى رؤساء  نظر  الأرْدُنّ اللات  التدريس  أعضاءية من وجهة  ،ااةةدماهيئة 
دُن الدفالةة الدةتية،الد ةمةمالد ةشفيم،ااُ ت ِّي ممةةساو ،ا ا.للأا 

لتقاصةدااااُ ت ِّي ماةةدمامةةساو ،اااافي التميز المؤسسي،  داري التمكين الإ(،اا2019لدفغف ،اهيفةد،ا) -5
دُن ام،اةةمةماآىالدبو ،ادلا ولدةتوثاللإ  .للأا 

6- ( بسوا وفق    إدارةوعمليات    متطلبات  (،2021الق ،ا المؤسسي  الأداء  تميز  على  وأثرها  المعرفة 
للتميز   الجلفة،  EFQMالنموذج الأوروبي  "فروع  : دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

واقتم،ااغرداية قةافياالتقاصةديالدةتوثااااُ ت ِّي مد اواله،اااااط وبم،ا لداسوو ،اةةمةما ويتوثا ولدا ةا ما ما
 واقتم،الد يلق .-م بةح

أثر المعرفة في الفاعلية التنظيمية: دراسة تطبيقية على  (،اا2023لدساةتو ي،اةفةىاابففام،ففا) -7
لدا ةاا،اةةمةماطاقة،ااااُ ت ِّي م،ااةةدمامةةساو ،اامنطقة الغربية-العاملين بالشركة المصرية للاتصالات

امص .
  المصارفأثر عمليات المعرفة في تطوير رأس المال الفكري في  (،2023ةيف،ام،ففايةطفا)ا -8

دُن ا،اةةمةماآىالدبو ،ايفةىللأااُ ت ِّي ماةةدمامةةساو ،اية، الأرْدُنّ التجارية   .للأا 
درجة ممارسة القيادة الابتكارية وعلاقتها بمستوى الريادة (،اا2023يبفالد،ةتظ،ابلااالاثام،ففا) -9

في  رَقْمال الثانوية  المدراس  مديري  لدى  مةةساو ،اااا،عُمانية  لد ةمةماااُ ت ِّي ماةةدما لدةتية،ا لدفالةة ا
دُن الد ةشفيم،ا  .اللأا 

المعرفة وأثرها على التميز المؤسسي في ديوان الموظفين    إدارة(،اا2022يودا،ااةةدام،ففا) -10
فلسطين، في  مةةساو ،ااااالعام  للإااُ ت ِّي ماةةدما وادلا لدةتوثا لدففاوبم،االتقاصةديما لدففسا ةةمةما م،ا

 تتسقوو.ا
في   الاستراتيجيةدور القيادة الابتكارية في تعزيز الريادة (،ا2021لدفةض ،ام،ففايقةات بةنا) -11

بالمحافظات   الفلسطيني  العالي  والتعليم  التربية  مةةساو ،ااااية،الجَنُوبوزارة  لتقاصةدااااُ ت ِّي ماةةدما
ابغيا،اتتسقوو.اللإةلاميمم،الد ةمةمادلا ولدةتوثاللإ
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: دراسة حالة شركة داري الإ  الإبداعالمعرفة على    إدارةأثر تطبيق  (،اا2022لدفاةوا،اابففاخةدفا) -12
LLc Wwbhelp Jordan ،دُن ا،اةةمةماة ش،ايفةىللأاُ ت ِّي ماةةدمامةةساو ،ا  .للأا 

 المجلات والمؤتمرات العلمية:  . ب
(،الدقيةداالتكارةا ماويلاقا ةابةلأدلدالدوظيف ادفىااؤةةداللأقسةث:ادالةماموفل يما2023بسك ،ابفاا) -1

 .ا99-965(،ا1)14امجلة دراسات،بفؤةسماةو ةط لكاوتيمالدفسوتم،ا
2- ( لد زلقا يبفا ابففا وللأ صةاي،ا لدفةداا يبفا بسووا ولد  واي،ا يبفها م،فودا دوااا2024رةك ،ا (،ا

ت ااااإدلااااماقتسة ا لدصاةعيما لدفا فة ا ت ا موفل يما دالةما لدفؤةس :ا لدافويا ع،فودا ت ا لدفة تما
 .ا192-175(،ا5)ا30اامجلة الدراسات الاجتماعية،ةةب ابض مو ،ا

(،ا"ار اااسالدفةىالدفر يات اع،فودالدافويالدفؤةس ا2020ب زاالله،اابفف،اواكوادبفا،ااةك  و،ا) -3
ا.ا558-522(،ا40)2ا،مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العاليت اةةمةمالدففس"،ا

لدا بيمابةدا جااااُ ت ِّي م(،امةوقة امفةاةمالدقيةداالتكارةا مات اا2020ولدي،ول،ابصما)اااةفةدلد لشف،اا -4
ا.265-246(،اا6)36االتربية، كُلِّيَّةمجلة ب ةمةماللأمو اةقةثاكوايبفالدةي ي،ا

5- ( هاةد،ا لدفاةم،ا ولدف في،اةوزلن،اويبفا ديفم،ا بةد ةمةة اا2020افي ،ا لدفؤةس ا لدافويا "ع،فودا (،ا
لدفاةتفم"، لدفا فما ضودا ت ا التربيةاالدفص  ما في  العلمي  البحث  ) ،مجلة  -1062(،اا21لدةفدا

ا.1091
لدفة تمات اللأدلداااإدلااااعارو ا(،اا2024ةتيقوو،اةومةايت اواةب ،ادفلافيص اوعفةبم،ابسوايت ا)ا -6

مجلة جامعة تشرين  ت الدسةب الدسواي،اااااةام،لدوظيف :ادالةماموفل يمات الدفصةا الدا ةا مالد
 .ا202-183(،ا1)45اة والقانونية،الاقتصاديسلسلة العلوم -للبحوث والدراسات العلمية

لدفة تمات الدففنالدة بيم:ادالةمابةدمااااإدلااعقبودااااماقتسة ا(،اا2019يبفالدوهةب،اةفو ام،ففا) -7
 لدفةه ا،امص .اة،داري المنظمة العربية للتنمية الإمفيامالدفةه ا،ا

لدفة تماويلاقا ةاك اسالدفةىالدفر يامواما واامةتومةع ،ااااإدلاا(،اا2021يقيم،اابةباامضةنا)ا -8
 .ا1056-1023(،اا31)ا31،ااية والاجتماعية والتربويةنسان مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإ 

لدفة تماويلاقا ةاك اسالدفةىالدفر يامواما واامةتومةع ،ااااإدلاا(،اا2021يقيم،اابةباامضةنا)ا -9
 .ا1056-1023(،اا31)ا31ااية والاجتماعية والتربوية،نسان مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإ 
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10- ( لدفيوا ابففا  ما ويوفلاوس،ا م،ففا موةلا دا و فاا2023مصقفل،ا مفخ ا لتكارةا ما لدقيةداا (،ا
ت ااااآدية ا لداةتيفيما للإدلال ا ت ا لداا يف ا ف واالدافويا ع،توتيم،ااةم دالةما لدة بيم:ا دراسات  مامص ا

ا.ا465-421(،ا127،الدةفدا)تربوية ونفسية
(،اولق امفةاةمالدقيةداالتكارةا مادفىاقةقفل الدففالسات الدف بتماا2023لدفقو ي،ام ةي اةةفا) -11

لد  ةض،اا بففياما لدةةثا لداةتيما ت ا والنفسية،لتكافلقيما التربوية  للعلوم  العربية  )ااالمجلة  (،اا32لدةفدا
 .ا491-522

ماب ةمةمااكةديفيا(،الدقيةداالتكارةا ما ففخ اداقو  اادلدالدقيةدل اللأ2024)اااإك لهيملدفتي  ،ااضةاا -12
لدففترماا اؤ ما مسا فتة ا ضودا ت ا لدةفداالتربية  كُلِّيَّةمجلة  ،اا2030خةق ا لدفاصواا،ا ةةمةما ،ا

 .ا1306-1239(،ا125)
لدر  ما)ا -13 لدقيةداالتكارةا مادفىاا2023 وا،اةةةدايبفا لدافا سات ااااايضةد(،اداةمامفةاةما هوئما

للأااكُت ِّي م لدقتسم،ااةةةيلدا بيما وة ما   ا موا لدرو  ا كفودما التربوية،ما والبحوث  الدراسات  امجلة 
 .ا549-517(،ا7)3

14- ( لدةي يا يبفا دفيةدا ولدستف ،ا ياو ا لدةي يا يبفا لتكارةا ماا2024لديةبس ،ا لدقيةداا عقبودا ار ا (،ا
ةُوديميتلاماسوب اش  مالتعصةت اا المجلة  بففيامالد  ةضامواوة ما   الدفوظفوو،اااا(STC)االدسُّ

وَليّ   .ا165-135(،ا58،الدةفدا)ية والاجتماعيةنسانة للعلوم الإ الدُّ
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